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	Nové triky podvodníků * Místo osmi stovek zaplatíte osm tisíc

PRAHA – Někteří pražští taxikáři přišli na další trik, jak ošidit zákazníky. Po zaplacení platební kartou vám ji vymění za jinou. A s tou vaší v klidu nakupují vánoční dárky.

České banky už podobné podvody zaznamenaly. „Tři naši klienti už byli takto postiženi. Ihned jsme na situaci reagovali a upozorňujeme klienty, aby kartu nedávali z ruky,“ řekla Blesku Kristýna Havligerová z České spořitelny. I když v ostatních bankách zatím případy krádeží karet v taxících neevidují, jeden z případů už vyšetřuje policie. „Zabýváme se případem dívky, které taxikář vyměnil kartu, a než ji stihla zablokovat, přišla o 4400 korun,“ sdělila mluvčí pražských policistů Jana Rösslerová. Ztracené peníze ale můžete chtít po bance zpět. Musíte nahlásit spornou transakci a po ověření, které trvá zhruba měsíc, by vám banka měla peníze vrátit zpět. A pokud by to odmítla, máte možnost se obrátit na finančního arbitra. „V případě, že je karta na podpis, má klient velkou šanci, že své peníze dostane zpět. Bohužel většinou se ty případy dějí po půlnoci, když jsou lidé v bujaré náladě a nedávají si na kartu pozor,“ upozorňuje finanční arbitr r ČR František Klufa a dodává, že triků s kartou je hned několik.

Trik 1

Taxikáři zaplatíte kartou. Vše proběhne, jak má. Kartu vám vrátí. Vrácená karta ale není vaše a on mezitím vybrakoval váš účet.

Trik 2

Taxikář natipuje částku, dá vám ji k potvrzení, platební terminál schová a vám vrátí jinou kartu. Vaše karta ale zůstává v terminálu a on provede změnu zadání třeba z osmi stovek na osm tisíc korun.

Trik 3

Třetím oblíbeným trikem je, že vám vyjede účet, ale odmítne vám jej dát s tím, že se špatně vytiskl. Vytiskne tedy druhý a nechá si částku proplatit dvakrát, aniž byste to tušili.

Jak nepřijít o peníze

1. Kartu nikdy nedávejte z ruky a nikomu nesdělujte PIN. Hlídejte, aby si nikdo neopsal vaše číslo karty a CVV nebo CVC kód (používá se pro platby na internetu) na zadní straně karty.
2. Jestliže byla karta zneužita, navštivte svou pobočku a sepište prohlášení o sporné transakci. Po kladném vyřízení vám banka vrátí peníze zpět. 3. Po zaplacení si pečlivě zkontrolujte, zda vám byla vrácena opravdu vaše karta.
4. Pokud zjistíte, že došlo k záměně karty, okamžitě ji zablokujte na nonstop lince své banky.


	


