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	Bankovnictví a peněžnictví  

	zpět

	Rozdiely v oblasti ochrany spotrebiteľa na finančnom trhu medzi krajinami EÚ, odlišnosti v zmýšľaní spotrebiteľov, firiem a spoločností vyvolávajú potrebu harmonizácie v tejto oblasti. Toto vedie EÚ i jej jednotlivé členské krajiny prijať legislatívne opatrenia do svojich národných legislatív. Analýza opatrení na ochranu spotrebiteľa v troch členských krajinách ukazuje, aké veľké sú rozdiely a naznačuje, aká dlhá bude cesta k budovaniu cezhraničnej spolupráce a znižovaniu obmedzení v cezhraničných obchodoch.

Vývoj spotrebiteľskej politiky Európskej únie sa datuje od roku 1975. Po rozšírení Európskej únie sa v nej nachádza takmer päťsto miliónov spotrebiteľov, ktorí sa zaradili do rovnocenného spotrebiteľského európskeho spoločenstva. Občanovi, spotrebiteľovi sa legislatívou zaručujú rovnaké práva na území ktoréhokoľvek členského štátu, a takto posilnení a sebaistí spotrebitelia zabezpečujú podporu európskej konkurencieschopnosti (obchody uskutočňované, bez ohľadu na hranice).
Na ochranu širokých záujmov spotrebiteľov boli v Európskej únii prijaté opatrenia v oblastiach:
* spravodlivé obchodné praktiky
* zavádzajúca komparatívna reklama
* cenové ukazovatele
* nespravodlivé zmluvné podmienky
* predaj na diaľku a podomový predaj
* timesharing a dovolenkové pobyty
* práva cestujúcich.
* Predmetom tohto príspevku bude ochrana spotrebiteľa v oblasti finančných služieb.

Poskytovanie finančných služieb v rámci Európskej únie

Dobre informovaní spotrebitelia si dokážu hájiť svoje záujmy a práva a prispievajú aj k zlepšeniu implementácie a vynútiteľnosti predpisov o ochrane spotrebiteľa. Dôvera spotrebiteľa je v mnohých členských štátoch značne narušená. Postupne stúpajúci počet poskytovateľov finančných služieb vyvoláva u bežného spotrebiteľa problém pri zorientovaní sa v nových, často komplikovaných produktoch a službách. Na základe prieskumu agentúry Barometer iba 12 % európskych občanov využívalo finančné služby (napr. bežný účet, sporiaci účet, poistky, hypotéky, atď.) cez internet, telefonicky alebo poštou (počas obdobia jedného roka). Rezidenti krajín ako Švédsko (32 %), Veľká Británia (22 %), Estónsko (22 %) a Lotyšsko (22 %) prevyšujú priemerného európskeho spotrebiteľa vo využívaní finančných služieb. Pozoruhodné je, že aj vo vyspelých krajinách ako je Švédsko alebo Veľká Británia je toto percento na veľmi nízkej úrovni, dôvodom môže byť i jazyková bariéra medzi jednotlivými štátmi. Najhoršie sú na tom Luxembursko, Cyprus a Bulharsko kde len 2 % obyvateľov využíva finančné služby prostredníctvom internetu, telefónu alebo pošty v zahraničí.
Základným predpokladom pre zabezpečenie spoľahlivosti medzinárodného finančného systému je vypracovanie a presadzovanie striktných predpisov v oblasti ochrany spotrebiteľa. Ide najmä o vytvorenie podmienok obozretného podnikania, poskytovanie poradenstva, posilnenie zodpovednosti a sankcionovania podnikov a inštitúcií za nesprávne konanie, umožnenie verejného a súkromného vymáhania, a pod.. Aby systém fungoval ako má, na scéne pôsobia organizácie resp. regulátori, ktorých úlohou je usmerňovať a kontrolovať situáciu, vyvíjajúcu sa na trhu.
Finanční regulátori Európskej únie sú:
* Výbor európskych orgánov bankového dohľadu - The Committee of European Banking Supervision (CEBS),
* Európsky výbor pre poisťovníctvo a dôchodkové poistenie zamestnancov - The Committee of European Insurance and Occupational Pensions Supervisors (CEIOPS),
* Výbor európskych regulátorov cenných papierov - Committee of European Securities Regulators (CESR).

Právo spotrebiteľa na nápravu a odškodnenie

Pre prípady nevyriešených sporov existuje viacero možností a sú tiež kreované organizácie, na ktoré sa klient môže obrátiť. Užitočné rady poskytnú aj organizácie:
* Vnútroštátne združenie spotrebiteľov v danej krajine,
* Európska sieť spotrebiteľských
centier, ECC - Net,
* Sieť na mimosúdne riešenie cezhraničných finančných sporov - FIN - NET,
* Riešenie sporov na jednotnom
trhu - Solvit.
Vzájomne sa dopĺňajúce úlohy miestnych orgánov a národných vlád môžu poskytnúť potrebnú podporu pre presadzovanie už existujúcich noriem. Aby bola zabezpečená vhodná a rýchla reakcia na zneužívanie finančných úverov na trhu, ochrana spotrebiteľa a regulácia finančných inštitúcií, musia byť prepojené všetky úrovne od miestnych až po tie nadnárodné.
Ak pokus o dohodu neviedol k úspešnému koncu, ďalším krokom je obrátiť na vnútroštátne súdy alebo vyskúšať alternatívne riešenie sporov (ARS).

Sieť európskych spotrebiteľských centier ECC - NET

Na podporu mimosúdnych riešení Európska komisia vypracovala bezplatné alebo aspoň cenovo dostupné mechanizmy alternatívneho riešenia sporov. V roku 2005 bola prijatá smernica, v ktorej sa ustanovuje zákaz nespravodlivých obchodných praktík v rámci celej únie. Spotrebitelia postupne dostávajú určitý priestor na odškodnenie. Vytvorenie Siete európskych spotrebiteľských centier (ECC - Net, The European Consumer Centres Network), ktorá sa zaoberá sťažnosťami spotrebiteľov, je ďalším krokom vpred v ochrane klientov. V každom členskom štáte sa nachádza jedno centrum, ktoré je medzičlánkom medzi európskymi spotrebiteľmi a Európskou komisiou.
ECC - net je teda sprostredkovateľský článok medzi Európskou komisiou a európskymi spotrebiteľmi pri podpore čo najefektívnejšieho fungovania vnútorného trhu.

FIN - NET (Financial Dispute Resolution Network)

je medzištátna sieť, ktorá zohráva dôležitú úlohu tým, že umožňuje používateľom a spotrebiteľom ľahký prístup k postupom na mimosúdne riešenie sťažností v cezhraničných prípadoch. Pomáha spotrebiteľom v jednom štáte pri riešení problémov s finančnými službami v inom štáte prostredníctvom siete finančných autorít, napr. ombudsman alebo iná finančná autorita, ktorá je oprávnená na rozhodovanie mimosúdnych sporov a riešia daný problém v prospech poškodeného spotrebiteľa. V súčasnosti FIN - NET má 46 členov z 21 krajín Európskeho hospodárskeho priestoru (členské štáty Európskej únie plus Island, Lichtenštajnsko a Nórsko. Členovia siete FIN - NET sú prepojený prostredníctvom Memoranda o porozumení pre mimosúdne riešenie sporov v cezhraničných projektoch v oblasti finančných služieb v rámci Európskeho hospodárskeho priestoru. FIN - NET vychádza z odporúčaní Komisie 98/257/ES z 30. marca 1998 o zásadách platných pre orgány konajúce v oblasti mimosúdneho vyrovnania. Dodržiavanie týchto odporúčaní je obzvlášť dôležité, pretože štruktúra, charakter a právomoci jednotlivých členských štátov FIN - NET sa líšia.
FIN - NET má tri hlavné ciele:
* poskytnúť spotrebiteľom informácie a jednoduchý prístup k mimosúdnemu riešeniu sporov na cezhraničnej úrovni: sieť pomáha spotrebiteľom určiť správny postup pre ich konkrétne sťažnosti a podá im všetky potrebné informácie o príslušných postupoch v ich jazyku,
* zabezpečiť účinnú výmenu informácií medzi rôznymi európskymi systémami, aby sa cezhraničné sťažnosti mohli riešiť čo najrýchlejšie, najefektívnejšie a najprofesionálnejšie,
* zabezpečiť mimosúdne vyrovnanie pri cezhraničných sporoch v jednotlivých európskych krajinách v súlade so spoločným súborom zásad.

FIN - USE (Forum of user experts in the area of financial services)

Táto organizácia bola založená Európskou komisiou v roku 2004 ako fórum pre pomoc a na podporu potrieb v oblasti zlepšovania poskytovaných finančných služieb. Významnú úlohu zastáva aj Fórum používateľov finančných služieb, ktoré zastáva dôležitú úlohu tým, že poskytuje názor samotných používateľov na vývoj politiky ES. Pre vylepšenie, alebo podchytenie nedostatkov je dôležitá aj účasť samotných občanov ako aj expertov z oblasti podnikania v malých a stredných podnikoch. Prvotná zodpovednosť za vzdelanie spotrebiteľov spočíva na členských štátoch. Európska komisia podporuje celoeurópsku výmenu názorov o finančnom vzdelaní, o gramotnosti spotrebiteľov a o najlepšej praxi a aj informácie pri realizácií projektov.
Finančné fórum sa zaoberá všetkými službami tak, ako je definované v smernici o predaji na diaľku, tzn. všetky služby bankového, úverového, poistného, dôchodkového, investičného alebo platobného charakteru.

Alternatívne riešenie sporov (Alternative dispute resolution ADR)

Mimosúdne mechanizmy riešenia sporov boli vyvinuté v rámci Európskej únie s cieľom pomáhať občanom, ktorí majú nedoriešené spotrebiteľské spory a nedosiahli dohodu s obchodníkom. ADR mechanizmy používajú najmä tretiu stranu a je to arbiter, mediátor alebo ombudsman pri pomoci spotrebiteľom s cieľom dosahovať riešenia.
Jednoznačnými výhodami ADR je, že ponúka väčšiu flexibilitu, podstatne kratší čas priebehu, menej administratívnych nákladov a je to viac neformálna forma vyrovnania, ako zvyknú byť súdne vyrovnania. Asi najväčšou výhodou ADR spôsobu vyrovnania je, že je podstatne lacnejšou formou. Môžeme skonštatovať, že tieto mechanizmy sa rozdielne vyvíjali v celej Európskej únii. Niektoré vznikli ako výsledok verejnej iniciatívy, a to na dvoch úrovniach:
* na centrálnej úrovni - napr. výbor pre sťažnosti spotrebiteľov škandinávskych krajín,
* na miestnej úrovni - napr. rozhodcovský súd v Španielsku.
Niektoré mechanizmy na druhej strane pramenia zo súkromnej iniciatívy - napr. mediátori / ombudsmani z oblasti bankovníctva a poisťovníctva. Z dôvodu diverzifikácie týchto orgánov sa môžeme stretnúť s tým, že ich rozhodnutia by sa mohli líšiť - niektoré sú podané ako odporúčania, iné sú záväzné len pre profesionálov fungujúcich vo finančnom sektore, alebo sú záväzné pre každého. Komisia bola aktívna v podpore rozvoja ADR a vytvorila dve odporúčania - Odporúčanie komisie 85/257/ES o zásadách pre orgány v mimosúdnom vyrovnaní spotrebiteľských sporov a Odporúčanie komisie 2001/310/ES o zásadách pre mimosúdne orgány vykonávajúce vyrovnanie spotrebiteľských sporov.

Opatrenia zo strany Európskej únie v oblasti finančného trhu - vnútorný trh a služby

Dvakrát do roka Európska komisia uverejňuje správy o aktuálnom stave v oblasti finančných služieb, zamerané na témy, ktoré sa týkajú užívateľov a spotrebiteľov v spravodaji Fin -Focus. Zaoberá sa aktuálnymi otázkami, aby dochádzalo neustále k zlepšovaniu podmienok pre spotrebiteľov a takisto aj pre poskytovateľov finančných služieb v oblastiach:
* Retailové (maloobchodné) bankovníctvo
* Systém ochrany vkladov
* Spotrebiteľské a hypotekárne úvery
* Cezhraničné platby a projekt SEPA
* Dlhodobé sporenie, inštitúcie zamestnaneckého dôchodkového poistenia a investičné fondy
* Finančné vzdelávanie.

Ochrana spotrebiteľa vo vybraných krajinách Európskej únie -Česká republika

V Českej republike sú klienti pomerne konzervatívni, v poslednom období však došlo v posilnení práv spotrebiteľov na trhu k výraznému posunu vpred. Ministerstvo financií ČR kladie dôraz najmä na pozdvihnutie finančnej gramotnosti a finančnej informovanosti spotrebiteľov. Vysvetlenie základných pojmov týkajúcich sa ochrany spotrebiteľa je v občianskom zákonníku v §52 odst. 3 zákona č 40/1964 Sb., ktorý všeobecne definuje pojem spotrebiteľ ako osobu, ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy nejedná v rámci svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti. Bol prijatý Zákon na ochranu spotrebiteľa č. 634/1992 Sb., ktorým sa zakomponovávajú predpisy Európskych spoločenstiev do českej legislatívy a stanovujú sa niektoré podmienky podnikania významné pre ochranu spotrebiteľa. Zjednotením dohľadu nad finančným trhom sa zaoberá zákon č. 57/2006 Sb.. Úlohou zákona je zvýšenie prehľadnosti systému regulácie a dozoru, minimalizovanie prekrývania kompetencií medzi dozornými orgánmi a vytvoriť predpoklad pre efektívnejší monitoring finančného trhu.
Medzi subjekty pôsobiace na finančnom trhu patria prakticky všetky subjekty, ktoré akýmkoľvek spôsobom prispievajú k ochrane spotrebiteľa a vystupujú na finančnom trhu. V ČR je vytvorené rozdelenie stupňov ochrany spotrebiteľa, čo sa týka zaradenia subjektov do rôznych úrovni podľa dokumentu Rámcová politika Ministerstva Financí v oblasti ochrany spotřebitele na finančním trhu, 2007. Sú to nasledovné subjekty: I. medzinárodné organizácie -OECD, Európska Komisia, Svetová centrálna banka, OSN, DG SANCO -Generálne riaditeľstvo Európskej Komisie pre zdravie a ochranu spotrebiteľa, DG MARKT - Generálne riaditeľstvo Európskej komisie pre vnútorný trh ...) II. vnútroštátne orgány verejnej moci 1. regulujúce inštitúcie - Ministerstvo Financí, Česká národní banka 2. inštitúcie dohľadu nad finančným trhom - Česká národní banka, Ministerstvo Financí, Česká obchodní inspekce 3. ostatné vládne inštitúcie -ostatné ministerstvá ako napr. Ministerstvo průmyslu a obchodu, Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy, Ministersvo vnitra a ďalšie inštitúcie ako Rada pro rozhlasové a televízni vysílání ....
4. inštitúcie riešenia sťažností a sporov - súdy, finančný arbiter Českej republiky, III. finančné inštitúcie a ich profesné asociácie, či komory - Česká bankovní asociace, Asociace českých stavebních spořitelen, Asociace družstevních záložen, Asociace fondů a asset managementu ČR, Asociace finančních zprostředkovatelů a finančních poradců ČR, Asociace pro kapitálový trh, Asociace penzijních fondů ČR, Unie společností finančního zprostředkování a poradenství IV. ostatné nevládne inštitúcie ochrany spotrebiteľa na finančnom trhu 1. spotrebiteľské organizácie - Sdružení obrany spotřebitelů, Sdružení českých spotřebitelů 2. média a ich asociácie - finančné servery, TV, finančné noviny a špecializované prílohy, Rada pre reklamu a pod.) 3. vzdelávacie inštitúcie 4. ďalšie inštitúcie, napr. Európske spotrebiteľské centrum V. spotrebiteľské - objekt ochrany spotrebiteľa nesúci zodpovednosť za nákup finančných produktov.
Gesciu dohľadu nad ochranou spotrebiteľa má v Českej republike Ministerstvo průmyslu a obchodu, ktoré spolupracuje s Ministerstvom financií ČR (MF ČR).
Zjednotením dohľadu nad finančným trhom v roku 2006 došlo k zoskupeniu Komise pro cenné papíry, Úřadu pro dohled nad družstevními záložnami a Úřad státního dozoru v pojišťovnictví a penzijním připojištění (tvoril súčasť ministerstva financií) a právomoci týchto úradov ako aj zamestnanci spadajú pod pôsobnosť Českej národnej banky (ČNB). V roku 2008 nadobudol účinnosť zákon č. 36/2008 Sb., ktorým sa menia zákony v oblasti ochrany spotrebiteľa

Nemecko

Vzhľadom k tomu, že Nemecko je spolkový štát, spolková vláda všeobecne upravuje právne predpisy v oblasti ochrany spotrebiteľa a za ich dodržiavanie je zodpovedných 16 spolkových krajín samostatne. Nevystupuje tu ústredný celistvý orgán dohľadu pre ochranu spotrebiteľa v Nemecku. Neexistuje žiadny verejný donucovací orgán, ktorý by sa staral o túto oblasť. Existujú však aj oblasti, ktoré nemôžu byť účinne regulované len na úrovni jednotlivých 16 spolkových krajín, tu pôsobia spolkové agentúry zaoberajúce sa ochranou hospodárskych záujmov spotrebiteľov:
1. Spolkový úrad pre finančný dohľad (BaFin, Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, The Federal Financial Supervisory Authority) 2. Spolkový kartelový útvar (Bundeskartellamt) - monitorovanie antitrustových zákonov a zákonov o hospodárskej súťaži.
3. Spolkový inštitút pre hodnotenie rizík (BfR - Bundesinstitut für Risikobewertung) V oblasti finančných služieb má významnú úlohu Ministerstvo financií (Bundesministerium fűr Finanzen), ktoré riadi pravidlá finančného a kapitálového trhu v spolupráci s Nemeckou národnou bankou - Deutsche Bundesbank, ktorá zastrešuje dohľad nad bankovým sektorom.
Nemecko, ako vyspelá krajina západnej Európy, má ochranu spotrebiteľa zabezpečenú na podstatne vyššej úrovni ako je to v mnohých krajinách EÚ, o čom svedčí aj to, že sa neustále prijímajú nové opatrenia na ochranu spotrebiteľa. Ako príklad možno uviesť sprísnenie regulácie trhu s finančnými produktmi od marca 2010. V roku 2009 boli prijaté novely zákona o ochrane údajov a dát spotrebiteľov, ktorý bude mať dopad na inštitúcie a organizácie, poskytujúce finančné služby. Zmeny sa dotkli aj marketingových pravidiel, a to pri používaní kontaktných údajov klientov v oblasti marketingu daných inštitúcií. Boli vypracované nové právomoci v oblasti ochrany údajov, došlo k zvýšeniu sankcií a pokút.
Za jednu z hlavných úloh, ktoré si nemecká vláda vytýčila pri ochrane spotrebiteľa, je dostupnosť informácií pre spotrebiteľov, napr. aby súkromní investori disponovali detailnejšími informáciami potrebnými pre obchodovanie a predchádzali rizikám vyplývajúcim zo špekulatívnych obchodov. Týka sa to nielen investorov, ale všetkých spotrebiteľov, využívajúcich, či chystajúcich sa využívať služby a produkty finančného sektora.

Veľká Británia (Anglicko)

Vo Veľkej Británii sa politika ochrany spotrebiteľa snaží docieliť spravodlivé zaobchádzanie so spotrebiteľmi, pomáha im poznať ich práva a efektívne využívať v praxi, preto v súčasnosti prebieha kampa,,Know Your Consumer Rights" - „Poznaj svoje spotrebiteľské práva" ako nové významné úsilie na podporu spotrebiteľov a pochopenie ich práv.
V roku 2000 vznikol ucelený právny zákon FSAMA - The Financial Services & Markets Act 2000 - Zákon o finančných službách a finančnom trhu 2000. Popri tomto dokumente existuje množstvo sekundárnych právnych predpisov a legislatív dotýkajúcich sa tejto problematiky. FSAMA poskytuje analýzy o regulácii na finančnom trhu Veľkej Británie. Vo Veľkej Británii do popredia vystupuje najznámejší a jediný štatutárny orgán dohľadu nad finančným sektorom (FSA - Financial Service Authority), mimovládny, nezávislý finančný regulátor finančného trhu v celom Spojenom kráľovstve. Stanovuje pravidlá, ktoré rešpektuje väčšina fungujúcich finančných inštitúcií na trhu. FSA prevzala zodpovednosť za 9 bývalých regulátorov. FSA spĺňa úlohu The UK Lisitng Authority of the Stock Exchange - záznamová agentúra burzy vo VB, regulátora poskytovania hypoték a poistného regulátora. Aj keď FSA nadobudla veľkú silu v oblasti ochrany finančného trhu, hlavné postavenie patrí Ministerstvu financií - The Treasury a Národnej banke Veľkej Británie - The Bank of England. Medzi činnosťou týchto orgánov existuje presne špecifikovaná koordinácia, aby nedochádzalo k prekrývaniu sa jednotlivých pôsobnosti.
Tieto orgány - Ministerstvo financií, Národná banka a FSA, sa informujú navzájom ak nastali zmeny na trhu a majú vzájomné zastúpenie, FSA je zastúpená v Bank of England a zasa naopak, Bank of England má zastúpenie v FSA.
Ďalšie subjekty ochrany spotrebiteľa vo Veľkej Británii:
1. Finančný ombudsman - poskytuje svoje služby bezplatne a nezávisle od ostatných inštitúcií, je podporovaný zo strany parlamentu. Okrem finančného ombudsmana pôsobí na trhu VB aj bankový ombudsman a ombudsman v oblasti stavebných sporiteľní.
2. Office of Fair Trading (the OFT), Kancelária férového obchodovania a Competition Commission, Komisia pre hospodársku súťaž sú mimovládne orgány, zabezpečujúce dobre fungujúci trh pre spotrebiteľov. 3. The Financial Services Tribunal (Súd/tribunál pre riešenie sporov v oblasti finančných služieb) - nezávislý a nestranný orgán zodpovedný za vybavovanie sťažností a odvolaní. V tejto súvislosti je dôležité položiť si otázku, či všetky právne akty vypracované Európskou komisiou, ktoré majú odporúčací charakter, by mali byť automaticky zahrnuté do národných legislatív jednotlivých členských štátov. Presnejšie povedané, do akej miery by sa mali preberať ustanovenia a aký podiel v rozhodovaní sa má ponechať na členské krajiny s cieľom dosiahnuť harmonizáciu v Európskej únii.
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