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	Česká národní banka - osoby  

	

	* Finanční arbitr obdržel za tři letošní čtvrtletí celkem 595 podnětů, v meziročním srovnání o zhruba desetinu více. O zahájení řízení rozhodl v 96 případech, loni to bylo 79 případů. Nejčastější podněty se týkaly úvěrů, tuzemských úhrad, převodů či transakce platebními kartami v bankomatech. Finanční arbitr ČR František Klufa o tom včera informoval v tiskové zprávě. Občané se na něj mohou od ledna 2003 obracet při podezření na ztrátu peněz u peněžních institucí. Podle zákona může řešit pouze spory mezi klientem a finanční institucí ohledně převodů peněz a v případě využívání elektronických platebních prostředků, zejména platebních karet.


