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Přestože finanční arbitr v ČR funguje již sedm let, řada našinců o existenci této instituce vůbec neví. Přitom jde o opravdu účinnou, rychlou, elegantní a bezplatnou cestu jak zvládnout mnohý spor týkající se peněz.

V dnešní době už nikdo neschovává peníze doma pod polštářem a k jejich uložení využívá finanční instituce. Ty s nimi provádějí nejrůznější operace, při nichž vzniká řada pochybení. Spory jsou tudíž téměř na denním pořádku.

Ukradená karta

V den, kdy pan Novák zjistil, že mu chybí peněženka s platební kartou, nahlásil krádež na policii a kartu zablokoval. Zloděj s ní však stihl provést dvě transakce na internetu (bez použití PIN) v celkové hodnotě 20 000 Kč. To pan Novák opět ihned sdělil policii a zároveň ve své bance podal „prohlášení držitele karty o sporné transakci“, kde uvedl, že tyto dvě platby neprovedl a ani k nim nedal svolení. Jeho reklamace však uznána nebyla. Teprve poté, co se obrátil na finančního arbitra, instituce připustila, že případ řešit měla a že držitel karty má podle zákona právo na neprodlené vrácení podvodně odčerpaných peněžních prostředků. Spor byl tedy vyřešen smírně a pan Novák získal své peníze zpátky. Navíc v mnohem kratší lhůtě, než kdyby se s bankou soudil: ušetřil tedy čas a také nemalé výdaje za soudní výlohy.

Čtvrt milionu z účtu pryč

Paní Novotná se stala novou ředitelkou společnosti, k níž patřil bankovní účet s dispozičním právem, které vždy přecházelo na vedení firmy. Jako čerstvá ředitelka se tedy paní Novotná osobně dostavila do pobočky finanční instituce a zažádala o zrušení dispozičního práva k účtu pro paní Dvořákovou, tehdy již bývalou ředitelku. I poté však bylo s účtem manipulováno: paní Dvořáková z něj odčerpala dvěma převody celkem 250 000 Kč. Paní Novotná ihned po zjištění této skutečnosti navštívila pobočku finanční instituce, kde předtím žádost podala, a zjistila, že přístup pro paní Dvořákovou k elektronickému bankovnictví k účtu zrušen nebyl. Proto sporné výběry ihned reklamovala. S výsledkem však nebyla spokojená, jelikož banka vše vyřešila tím, že paní Dvořákové pouze napsala, aby peníze vrátila. Až v průběhu řízení před finančním arbitrem instituce své pochybení uznala a paní Novotná se peněz v krátké lhůtě dočkala. Banka jí vrátila částku 250 000 Kč spolu s úroky z prodlení, které činily více než 33 000 Kč.

Stížnost i přes internet

Kdokoli řeší problém s finanční institucí nebo má otázky, s nimiž by finanční arbitr mohl pomoci, může se na něj obrátit. Jeho prostřednictvím lze bez dlouhých a drahých soudních tahanic vyjednat s bankou či jinou finanční institucí rychle a zcela bezplatně náhradu škody.

***

S čím a jak na finančního arbitra

* Instituce finančního arbitra ČR, jímž je v současné době dr. Ing. František Klufa, byla jako bezplatná služba občanům založena v roce 2003. Od té doby už pomohla mnoha lidem vyřešit mimosoudní cestou stovky nesrovnalostí s finančními ústavy.
* V nejrychlejších případech měli poškození zpátky své peníze do tří týdnů, jinak činí průměrná doba řízení 60 dnů.
* Arbitr nečastěji řeší spory mezi institucemi (zejména bankami) a jejich klienty při provádění převodů peněz, opravném účtování, inkasu nebo používání elektronických platebních prostředků (platebních karet apod.). Typické případy jsou: neoprávněné použití platební karty při platbě u obchodníka nebo v bankomatu, neoprávněný převod v internetovém bankovnictví či neoprávněný převod finančních prostředků z účtu.
* Do budoucna bude mít arbitr rozšířené kompetence v řešení problémů v oblasti úvěrů a hypoték, jimiž se zatím nezabývá.
* Zajímavé informace, rady a veškeré potřebné kontaktní údaje jsou na internetových stánkách www.financniarbitr.cz, kde je rovněž možné podat stížnost pomocí jednoduchého formuláře.
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