ZIVOUL TEMA VLASTY

Finanéni arbitr vam muze zdarma pomoei 1 ve zdanlivé bezvyehodné situaci
Hadate

NEKDO VAM UKRADNE PLATEBNI KARTU A ZAKRATKO
JI POUZIJE VE SVUI PROSPECH. VASE PENIZE MIZI
Z UCTU. NEZOUFEJTE, NIC NEN| ZTRACENO.

dnesni technologicky

vyspélé dobé jsou penize

uloZené u banky ¢i jinych
finanénich instituci béznou zale-
zitosti kazdého z nds, a tak neni
divu, Ze spor s finanénimi insti-

tucemi pribyva. ,Pri prepadeni mi

byla ukradena kabelka, kde byla
mimo jiné i penézenka s platebni
kartou. Ihned jsem tuto skutec-
nost nahlasila jak u své banky,
tak i na policii. Stejné mi ale

z karty odesly penize v hodnoté
10 tisfc korun. Se svou stiznosti
u banky, pro kterou jsem méla

i jasné diikazy, jsem ovSem neu-
spéla,” stéZuje si na svou banku
pani S. Nakonec se vSak obritila
se svym pifpadem na kancelar
Finan¢nfho arbitra a béhem par
tydnii méla své penize zpeét.

KDYZ PENIZE ODEIDOU
BEZ VASEHO SOUHLASU
Finan¢ni arbitr fesi nejen zneuzi-
té platebni karty, ale také napri-
klad chyby pii prevodech z uctu.
LPodle vypisu z ic¢tu jsme zjis-
tili, Ze banka neprovedla pfikaz

k thradé pro platbu za zboZi, kte-

ré jsme si ve firmé objednali. Za
nezaplaceni faktury nam logicky
zadal nas dodavatel dic¢tovat tiro-
ky z prodleni. Banka sice uznala
svou chybu, ale nechce nam
uhradit i¢tované tiroky z prodle-
ni," vzpomina na nepiijemnou si-

tuaci, do niz se kviili bance dosta-

la, majitelka jedné nejmenované
firmy. I s timto pfipadem jim po-
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mohl finanéni arbitr a ictované
pendle z prodlenf nakonec banka
poskozenym uhradila. Jinou ne-
blahou zkusenost mél pan D., kdy
mu jeho banka odiactovala platby,
aniz by k tomu v8ak méla jeho
autorizace. ,Nedal jsem souhlas
ani zadanim PINn, ani svym pod-

PREVENCE PRO VASE
DETI A VNOUCATA
Pomoc finan¢niho arbitra je ne-

jen rychla a efektivni, ale také

zdarma! Lhiita pro rozhodovani
sporil je stanovena 30 dmi od

zahdjeni Fizeni; ve sloZitych pifpa-

dech pak nejdéle do 60 dnit. Do

Nevzdavejte boj o ztracené
nebo zatoulané penize!
Jen se musite umét ozvat.

pisem uctenky, piesto mé penize
z uctu odesly. Kdyz jsem tuto
transakci reklamoval a doloZil
diikazy, banka piesto mou rekla-
maci zamitla.”

Piipadi, se kterymi se miizete
obratit na kanceldf finanéniho
arbilra, je samoziejmé vice, Al uz
se jedna o opoZdény prevod ze
strany banky a s tim vzniklé sko-
dy, 0 neopriavnéné nuctované po-
jisténi ke kreditni karté, ¢ opoz-
dény prevod ze strany banky. Na
vy$i ¢dstky sporu nezélezi.
Finan¢ni arbitr ve své praxi fesi
spory v fadech desetikorun az po
statisice, Pokud si stile nejste jis-
ti, zda piimo vas piipad nespada
do jeho kompetence, nevihejte
co nejrychleji kontaktovat pra-
covniky kancelafe, kteff vam radi
s dotazem poradi. Rozhodné bys-
te neméli nic predem vzdaval.

kompetence finan¢niho arbitra
patii veSkeré spory, kieré se tyka-
ji prevodi financ¢nich prostredki.
Od pristiho roku piejde do jeho
puisobnosti také pravomoc pro
fesenf spori v oblasti spotfebitel-
skych tvéri.

Finanéni arbitr se také snaZi pii-
sobit preventivné. Jednou z jeho
aktivit je (i¢ast v poroté soutéze
LFinanéni gramotnost” zaméfené
na vzdélavani déti a mladeze,
jejimZ hlavnim smyslem je dostat
pojem finanéni gramotnosti mezi
mladou generaci, dat jim prostor
provéfit si své znalosti, které
dosud ziskali ve skole formou
znalostniho testu a navodit dis-
kusi o problému také mezi jejich
kamarsdy a v rodindch. Uast
soutézicich by meéla vést také

k prevenci proti predluZzovani.

JAK NAPSAT STIZNOST
Prvai moZnosti je osobni doruce-
ni a pfedani navrhu do kancelife
finan¢niho arbitra (Washingto-
nova 25, Praha 1). Na stejnou
adresu je mozné zasflat podnéty
pisemné. Dalsf moznosti je predat
ndvrh na zahdjeni fizenf tele-
fonicky, kontakt naleznete na
www.financniarbitr.cz v sekei
kontakty. Nejrychlejsi cestou je
vyplnéni formuldfe na zminé-
nych internetovych strankach.
Névrh na zahdjeni fizeni by
mél obsahovat zdkladni idaje
o navrhovateli, ddle informace
o finanén{ instituci, se kterou se
bude piipad fesit. Nemélo by chy-
bét ani uvedeni pfesného ¢isla
ti¢tu a kédu banky, tj. bankov-
niho spojeni, kterého se pfipad
tykd. DuleZité je srozumitelné
popsat, co se vim pfihodilo. m




7 zadrhelu
Situace, v nichz
arbitr pomuze

Ukradnou vam kabelku i s pla-
1 tebni kartou. Tuto skuteénost

nahlasite jak u instituce, tak
i na Policii CR. Na zékladé infor-
maci z pfimého bankovnictvi, které
vyuZivate, vSak zjistite, ze nékdo
proved! dobijeni mobiiniho telefonu
prostrednictvim bankomatu v cel-
kové éastce 10 tisic KE. Reklamace
neni instituci uznana bez rfadného
zdOvodnéni.

Nékdo vam odcizi platebni
2 kartu a nasledné ji zneuzije pfi

jedenacti platbach u riznych
obchodniku (Skoda 35 tisic korun).
Instituce vam odmitne finanéni pro-
stiedky vratit, i pfesto, Ze na Géten-
kach za uvedené nakupy jsou ne-
pravé podpisy.

Z vypisu zjistite, Ze vasi pla-
3 tebni kartou bylo odéerpano

z bankomatu 23 tisic korun,
a to i pfesto, Ze PIN k platebni karté
mate doma v origindini a stale ne-
rozlepené obalce.

Podle vypisu z (étu zjistite,
423 instituce neprovedia piikaz
k thradé - platbu za zbozi
(90 tisic K&). Za nezaplaceni faktury
vam zacal dodavatel iétovat Groky
z prodleni. Instituce uzna svou chy-
bu, ale nechce vam uhradit uétova-

né aroky z prodleni.

Napfiklad 15. fijna sloZite v ho-

tovosti na pfepazce instituce

15 tisic K& ve prospéch vaseho
Gétu vedeného u téze banky. Podle
vypisu z Gétu vak zjistite, Ze vySe
uvedena Eastka byla pfipsana na
Géet az 4. listopadu. Ihned to na pffi-
slusném misté reklamujete, ale ze
strany instituce nedojde k Fadnemu
zdlvodnéni, proé ke zpozdéni pre-
vodu ve skuteénosti doslo.

Instituce vam neopravnéné
(iétovala pojisténi ke kreditni
karté v mésicich unor-duben,
prestoze jste pisemné Zadala
k 1. inoru o zruSeni pojisténi. Na
reklamaci vsak instituce nereaguje.
Banka vam oduétovala platbu,
7u niz jste neprovedia autorizaci
(tzn. nedala jste souhlas zada-

nim PINu ani svym podpisem uéten-
ky). Reklamace vsak byla zamitnuta.
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