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Slyšel jsem, že existuje instituce, která pomáhá řešit spory klientů s bankami mimosoudní cestou a zdarma. Je to opravdu tak? Luboš K., Český Brod

Finanční arbitr je poměrně mladá instituce, která byla založená v rámci harmonizace legislativy Evropské unie v roce 2003. Pomáhá běžným spotřebitelům řešit mimosoudní cestou spory s poskytovateli platebních služeb. V dnešní době již nikdo neschovává peníze doma pod polštářem a k uložení finančních prostředků využívá banky. Spory s těmito institucemi jsou tak téměř na denním pořádku. Mezi nejčastější případy, které arbitr řeší, patří například zneužití platební karty, kdy, přestože ztrátu či krádež včas a řádně nahlásíte, dojde k neoprávněnému výběru. Ve většině případů, pokud nemáte dostatečné důkazy, banka vám reklamaci neuzná a následuje zdlouhavý soudní proces, který si řada lidí ani nemůže dovolit. Obrátíte-li se ale na finančního arbitra, dočkáte se rady, pomoci a již během tří týdnů může dojít k mimosoudnímu vyrovnání a návratu peněz ze strany banky. Takovýchto příkladů, které je finanční arbitr schopen vyřešit, je více. Do budoucna bude mít rozšířené kompetence v řešení problémů v oblasti úvěrů a hypoték, což je pro řadu z nás také velice palčivý problém. Tato mimosoudní cesta řešení sporů je nejen rychlá a efektivní, ale především zdarma! Více na www.finarbitr.cz


