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	SOCIÁLNÍ SÍTĚ

Prvního září spustil svůj profil na Facebooku Finanční arbitr České republiky. „Hned první den se mezi naše fanoušky zařadily významné tuzemské finanční servery. Zájem o naše stránky je zatím velký a byl bych rád, kdyby tomu tak bylo i nadále,“ konstatoval František Klufa, který je od ledna 2008 finančním arbitrem. Je to jeden z prvních projektů, kdy státní instituce využívá fenoménu rozvoje sociálních sítí a oslovuje občany touto neformální cestou. Hlavním posláním arbitra je řešit mimosoudní cestou spory týkající se platebních služeb. Uživatelé Facebooku mohou prostřednictvím diskusního fóra na profilu s finančním arbitrem přímo diskutovat nebo využít službu posílání facebookových zpráv a zeptat se arbitra neveřejně. Na stránkách jsou rovněž k dispozici aktuální informace ze světa osobních financí, odkazy na články či výsledky anket a průzkumů.


