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Text tiskového sdéleni:

Finanéni arbitr Ceské republiky je instituce zfizend vramci harmonizace ceské legislativy
s Evropskou unii za ucéelem ochrany spotrebitelli. | pres intenzivni komunikaci smérem k Siroké
verejnosti ma povédomi o ¢innosti a vyuZiti sluzeb kancelare FA €CR pouze omezena skupina obéan CR,
proto bude financni arbitr s koncovymi spotiebiteli hovoiit o své ¢innosti i prostfednictvim modernich
informacnich kanalQ. 1. zafi 2010 startuje prvni projekt tohoto typu na socialni siti Facebook v profilu
pod nazvem Financni arbitr Ceské republiky je na Facebooku. Je to jeden z prvnich projekts, kdy statni
instituce vyuziva fenoménu rozvoje sodalnich siti a oslovuje ob¢any touto méné formalni cestou.

Facebook je v Ceské republice nejnavitévovanéjsi socidlni siti a finanéni arbitr chce wyuZit
popularity tohoto kandlu nejen k Sifeni informaci o ¢innosti Ufadu, moZnostech bezplatné pomod
koncovym spotrebitellim, ale chce aktivné pfispivat ke zvySovani finan¢ni gramotnosti formou publikovani
kratkych zprav, pfikladovych situaci a feSenych pfipadd, progndéz a upozoméni z oblasti ekonomiky,
bankovnictvi a osobnich financi.

UZivatelé  Facebooku mohou
prostfednictvim diskusniho féra na profilu
finanéniho arbitra CR sfinanénim arbitrem
pfimo diskutovat nebo vyuzit sluzbu posilani
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Finantni arbitr Ceské republiky Cesi maji se spravou svjch financi stale véti problémy!

Podle odbornikil si

2a né pritom mohou asto sami. Pilis malo se toti zajimaji o to, jak
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véak vidim v nedostatecné informovanosti ldi.
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styk, nemél by tak mezi fanousky Finanéniho arbitra Ceské republiky na Facebooku chybét.
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Finané&ni arbitr Ceské republiky pGsobi od 1. l edna 200
Evropské unie (viz. zakon ¢. 229/ 2002 Sb. , o filnanc¢n
republiky je kaipBlatméhayahé®bdlti vniho vyFfFizovéani| spor
Finanéni arbitr j e kompeptoesnktyntio vka treolzi h(opdieogviiaenbi h fssepho yrsin wevieaz!
vydavajici elektronicképlpdtadgberbindh psrlowsz ebe d(ktyj). ak luizg n/tait)e
nebo me z i vydavatel.i el ektronickych peneéz a drziteld
elektronickych penéz. Financ¢ni arbitrtaley oppor aovkna@&mzi kiue ¢
zadkona o finanénim arbitrovi. Typickym sporem je [napfF.
neopravnény pfevod v réamci internetového bankovnlictvi
kompetmci finanéniho arbitra naopak nepattfFi spory nlapf.
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Radka Ber g@RAttack T PR zastoupen?
telefon: +420 732 845,e -mail: radkabergerova@prattack.cz
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