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Financni arbitr radi

V prosinci lonského roku jsem dostal
v ramci predvanocéni akce od nejme-
nované uveérové spolecnosti kreditni
kartu, o kterou jsem vSak nezadal,

a proto jsem ji vyhodil do popelni-
ce. Spole¢né s kartou jsem vSak
vyhodil i PIN, ktery mi spole¢nost
poslala postou. Bohuzel jsem kartu
neznicil a nékdo ji spole¢né s PIN
kédem v popelnici objevil. Po néjaké
dobé jsem zjistil, Ze z karty pak byla
vybrana hotovost. Ihned po zjisténi
jsem vSe oznamil jak spoleénosti, tak
policii. Je néjaka pravdépodobnost,
Ze bych nemusel odcizenou &astku
platit?

Frantisek Klufa: Vzniklou Skodu
bohuZel budete muset uhradit, protoZe
Jste neochranil PIN ke karté. Tato
skutec¢nost je pravdépodobné zminé-

na v obchodnich podminkach dané
uvérové spolecnosti, které jste si osobné
prevzal. Navic prevzetim PINu jste dal
souhlas k pouZiti karty a ta se vam akti-
vuje vétsinou s prvnim vybérem. Tim, Ze
Jste vyhodil neznehodnocenou platebni
kartu vcetné platného PINu, jste umoznil
zneuZiti platebni karty a realizaci vybéru.
Pochybeni tak v tomto piipadé nevzniklo
na strané instituce.

Mohl byste mi popsat, jak postupo-
vat pfi podavani navrhu na zahajeni
tizeni da vasi kancelate a ca by st
vSechno navrh obsahovat.
FrantiSek Klufa: £xistuje nékolik
moznosti, jak navrh do nasi kancelare
dorucit. ZaleZi tedy jen na vasich ¢aso-
vych moznostech a pripadné na misté
bydliste. Prvni moznosti je osobni doru-
Ceni a pfedani navrhu do nasi kancelare.
Naleznete nas na adrese Washingto-
nova 25, Praha 1. Na stejnou adresu
Je mozne také zasilat podnéty pisemné,
plipadné Ize vyuZit systém Datovych
schranek. Predlozit navrh na zahajeni
fizeni je mozZné také telefonicky. Nejrych-
lejSi cestou pro ty, kteri jsou ¢asové za-
neprazdnéni ¢i nejsou z Prahy, je vyplinit
Jjednoduchy formulér na nasich interne-
tovych strankach www.finarbitr.cz, kde
naleznete pravodce, ktery vas v sedmi
krocich navede na podani navrhu na za-
hajeni fizeni. Navrh na zahéjeni fizeni by
mél obsahovat jednak udaje o navrhova-
teli, coz jste vy, dale o instituci, se kterou
budeme pripad resit. Ddlezité je popsat
proc¢ dany navrh podavate a vhodné

Je podloZit vSe dukaznimi materialy.

Na webovych strankach muzete také
nalézt vzorové vypinény formular. ktery
vam pomuze navrh na zahajeni fizeni
spravné vyplnit.

Penize a Zivot

Zpravy Sdruzeni obrany spotiebitell

V PASTI

Nevite si rady
s dluhy?

Nezavirejte oCi pfed problémy z predluzeni.

Reste je vcas.
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| Nenechte si dluhy prerlst pres hlavu

SOS | Zadluzovani obyvatel zacina byt pro-
blémem nasi spolec¢nosti. Ekonomicka krize
zasahla snad kazdého obcana. Snizila se
kupni sila, zvysila nezaméstnanost a stale
panuje nejistota z dalsiho vyvoje. Investofi
vyCkavaji a ekonomika stagnuije.

V nezavidenihodné situaci jsou prede-
v8im lidé, ktefi méli své vydaje ,napnuté*
v dobé konjunktury pred rokem 2008. Jed-
na se predevsim o ty, ktefi hojné nakupovali
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zbozi na splatky ¢i si sjednali Uvéry a pljcky.
Nebylo vyjimkou, Ze si ¢lovék zazadal o né-
kolik Gvérovych karet a pritom jesté splacel
dal§i zavazky. Oproti roku 2008 se neza-
méstnanost takika zdvojnasobila na nece-
lych 10%. Tedy prakticky kazdy desaty
Clovék nemé praci. A jak ztratu zamé&stnani
fesili tito lidé? Samoziejmé dalsimi pdjcka-
mi. Jelikoz si jiz banky davaly vétsi pozor
a prisnéji kontrolovaly bonitu zadatel(, byli
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