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Chtěla bych se informovat, zda je možné se na vás obrátit s případem, ve kterém mi banka dne 15. dubna strhla z mého účtu neschválenou platbu. Jednalo o dodatečně stržený obnos při placení kartou. Vše jsem samozřejmě reklamovala u banky. Ta však ani po 30 dnech, přestože to je tak uvedeno ve smlouvě, na mou reklamaci nereagovala a ani při osobní návštěvě pobočky mi nebyl nikdo schopen poskytnout informaci, jak a kdy hodlají tento případ řešit. Je možné řešit tento případ u vás jako reklamaci nevyřízenou v termínu?

František Klufa / Ano, tímto případem se budeme ihned zabývat. Rozhodně vyplňte Návrh na zahájení řízení před finančním arbitrem, který naleznete na www.financniarbitr.cz, a zašlete do naší kanceláře. V případě potřeby volejte na telefonní linku uvedenou na našem webu. Banka by vaši reklamaci měla vyřídit v obvyklé době (bývá 30 až 45 dnů). Po detailní kontrole vámi doručených dokumentů váš případ promptně posoudíme.

Blíží se doba dovolených a všude varují turisty před platbami kartou v zahraničí. Přestože si bereme na dovolenou určitou sumu v hotovosti, může se stát, že budeme potřebovat další peníze na neočekávané výdaje. Chtěla bych se vás proto zeptat, zda byste doporučil nějaký bezpečný způsob placení kartou či výběru peněz v zahraničí a jak se vyvarovat případnému odcizení peněz z účtu. Eventuálně jaký je postup reklamace při odcizení peněz v zahraničí a jaká opatření byste doporučil udělat, aby banka po návratu reklamaci uznala?

František Klufa / Při použití platební karty v zahraničí ji používejte u důvěryhodných obchodů a bankomatů.
Rozhodně uchovávejte všechny účtenky a nespouštějte kartu z očí. Je určitě dobré mít platební kartu s nejvyšším způsobem zabezpečení, jako například chipová karta s PIN a používat tak zvané informační SMS zprávy při každé platbě kartou. Při reklamaci případných neoprávněných transakcí postupujte stejně, jako by se jednalo o transakce v ČR, tedy uplatnit reklamaci u své banky, doložit všechny důkazy a dokumentaci. Neuspějete-li u banky, obraťte se na naši kancelář. Finanční arbitr je od listopadu 2009 kompetentní řešit i spory mimo Evropský hospodářský prostor.


