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	PORADNA

Z mého bankovního účtu byly vybrány použitím bankomatu jiné banky peníze bez použití karty a PIN kódu. V nedávné době jsem slyšela o podobných případech, kdy si zloději „kopírují“ kartu a nahrají PIN. Reklamovala jsem tedy výběry u své banky. Ta mě však odkázala na policii. Myslím si, že mám na odcizené peníze nárok. Mohl byste mi poradit, jak mám v tomto případě postupovat?
František Klufa: Pokud vám nebyla platební karta odcizena, mohlo se v tomto případě jednat pravděpodobně o skimming, což znamená, že na konkrétním bankomatu bylo nainstalováno kopírovací zařízení a při vašem výběru byla z karty zkopírována data. Když je prokázán takovýto útok na bankomat, odškodňuje banka klienty, kterých se to týká, a kterých je ale vždy více. Také by se mohlo jednat o phishing, kdy klient zareaguje na e-mail, který působí dojmem, že ho zaslala banka, a v němž žádá klienta o poskytnutí důvěrných údajů (číslo karty, PIN). V tomto případě však banky klienty zpravidla neodškodňují, neboť došlo k porušení ze strany klienta vyplývajícímu z obchodních podmínek. Taktéž se může stát, že ke zneužití platební karty dojde v okruhu blízkých osob klienta, tento případ také banky neodškodňují, protože klient opět porušil obchodní podmínky – došlo k prozrazení PINu. V každém případě máte možnost zaslat návrh na zahájení řízení do naší kanceláře. Je potřeba mít doklad o reklamaci u vaší banky. Návrh na zahájení řízení naleznete na internetových stránkách www.finarbitr.cz.

V nedávné době mi odcizili doklady a peněženku včetně platební karty při vykradení mého auta. Než jsem skutečnost stačila nahlásit, platební karta byla použita při výběrech hotovosti z bankomatu. Vše jsem ihned oznámila na policii a v bankovní instituci. Ta však mou reklamaci zamítla, je možné se v tomto případě obrátit na vás?
František Klufa: Na naši kancelář se samozřejmě obrátit můžete. Avšak v těchto případech bývá nález finančního arbitra zamítavý, neboť ze strany klienta došlo k porušení obchodních podmínek, s jejichž zněním souhlasil při podpisu smlouvy s institucí a které jsou její nedílnou součástí. Klient dostatečně nezabezpečil PIN, což vyplývá z úspěšných výběrů z bankomatu třetí osobou.

Pokud i vy máte dotaz na finančního arbitra, napište nám na: servis-of@cpress.cz


