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	Finanční arbitr pomáhá řešit spory s bankami mimosoudní cestou.

Funkce finančního arbitra byla ustavena v rámci harmonizace práva České republiky a Evropské unie v roce 2003. Od tohoto roku poslanecká sněmovna jednou za pět let volí finančního arbitra a jeho zástupce z osob navržených Českou národní bankou. Finanční arbitr za pomoci svého úřadu rozhoduje mimosoudní cestou spory o domácích a přeshraničních platbách v rámci EU.

Co může řešit

Finanční arbitr může řešit spory, které vedou fyzické osoby a týkají se částek do 50 tisíc eur. Mohou to být například:
• spor mezi klientem a bankou o zneužití odcizené platební karty u obchodníka doma i ve státech EU;
• spor klienta s bankou o to, že nedodržela zákonem stanovenou lhůtu pro převod finančních prostředků z účtu na účet;
• stížnost klienta na neodpovídající výši poplatku za přeshraniční převod;
• stížnost klienta na neoprávněné výběry z bankomatu nebo z banky odcizenou platební kartou;
• stížnost klienta na neoprávněné odčerpání prostředků z bankovního účtu prostřednictvím internetového nebo telefonického, případně GSM bankovnictví;
• stížnost na to, že banka špatně provedla jakoukoliv inkasní platbu.

Co arbitr nemůže řešit

• Spor mezi klientem a bankou mimo prostor EU;
• spor, kde jde o částku vyšší než 50 tisíc eur;
• spory týkající se úvěrů, hypoték nebo jiných finančních produktů či služeb, které nespadají pod účinnost zákona o platebním styku;
• stížnosti na výši nebo strukturu poplatků za bankovní služby;
• spory týkající se pojištění;
• spory týkající se investování na kapitálovém trhu.

Jak se na něj obrátit

Podrobný formulář i s instrukcemi naleznete na internetových stránkách www.finarbitr.cz. Postup je následující:
• Přesně identifi kujete sebe (jméno, příjmení, datum narození, trvalé bydliště) a příslušnou instituci, u které jste neúspěšně uplatnili reklamaci (její název, identifikační číslo, sídlo).
• Srozumitelně a úplně vylíčíte veškeré skutečnosti sporného případu s tím, že doložíte důkazy, nebo je alespoň označíte či popíšete.
• Popíšete stav, kterého chcete ve sporu docílit.
• Prohlásíte, že případ není dosud řešen před soudem nebo rozhodcem.
• Doložíte doklad o tom, že jste se neúspěšně domáhali nápravy u věcně příslušné instituce (nejčastěji je to banka nebo vydavatel platební karty).
• Připojíte datum a podepíšete se.

Pokud je podání po formální stránce v pořádku a spor spadá do kompetence finančního arbitra, budete informováni, že bylo zahájeno řízení. Finanční arbitr se obrátí na instituci, na kterou si stěžujete, a ta se musí vyjádřit do 15 dnů. Tuto lhůtu je možné v odůvodněných případech prodloužit ještě o 15 dnů. Finanční arbitr rozhodne spor do 30 dnů ode dne zahájení řízení, ve zvlášť složitých případech rozhodne nejdéle do 60 dnů. Pokud z nějakého objektivního důvodu nelze vzhledem k povaze věci rozhodnout ani v této lhůtě, může ji finanční arbitr přiměřeně prodloužit.


