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	Česká národní banka - osoby  
	
	

	” Máte možnost zaslat návrh na zahájení řízení do naší kanceláře. Je potřeba mít doklad o reklamaci u vaší banky.

Od dubnového čísla jsme pro vás v redakci Osobních financí připravili novou rubriku – Finanční arbitr radí. Úřad arbitra je kompetentní k rozhodování sporů mezi poskytovateli a uživateli platebních služeb. Rozhoduje tedy ve sporech mezi bankami a klienty. Typickým sporem je například neoprávněné použití platební karty či neoprávněný převod v rámci internetového bankovnictví. Hlavním přínosem pro klienty je rychlé a nezpoplatněné řešení. Pokud si tedy nebudete vědět s něčím rady, pošlete nám dotaz na e-mail servis-of@cpress.cz. Odpoví vám finanční arbitr František Klufa.


