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Doporucuji véem sledovat. kde mohou nakoupit levnéji pfi zacho-
vani kvality, at uz s pouzitim srovnavacich vyhledavaéa (tieba Mo-
nitor.cz), nebo jako ja nakupovatl nékteré zbozi v USA (tfeba pfes

Na dotazy v nové rubrice bude odpovidat finanéni arbitr Frantidek Klufa
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Mate moznost zaslat navrh na zahajeni
rFizeni do nasi kancelare. Je potreba mit
doklad o reklamaci u vasi banky

Od dubnoveho Cisla jsme pro vas v redakci
Osobnich linanci phipravill novou rubriku - Fi-
nanéni arbitr radi. Urad arbitra je kompetent-
ni k rozhodovani spori mezi poskytovateli
a uznvaleli platebnich sluzeb. Rozhoduje tedy
ve sporech mezi bankami a klienty. Typickym
sporem je napfiklad neopravnéné pouti pla-

lebni karty i neopravnény prevod v ramci inter-
netového bankovnicivi. Hiavnim pfinosem pro
klienty je rychlé a nezpoplatnéne feseni. Pokud
si ledy nebudele védét s nécim rady, poslete

nam dotaz na e-mail servisol@cpress.cz Od-
povi vam finanéni arbitr Frantidek Klufa
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Finanéni arbitr radi

Z mého bankovniho 0étu byly vybrany
pouzitim bankomatu jiné banky penize
bez pouiti karty a PIN kédu. V nedav-
né dobé jsem slySela o podobnych
pfipadech, kdy si zlodéji kopiruji”
karlu a nahraji PIN. Reklamovala jsem
tedy vybéry u své banky. Ta mé viak
odkazala na policii. Myslim si, Ze mam
na odcizené penize narok. Mohl byste
mi poradit, jak mam v tomto pripadé
postupovat?

FrantiSek Klufa: Fokud vam nebyla
platebri karta oacrzena, mohio se v tomio
piipadé jecnat pravdBpodobné o skim-
ming, coZ znarena, Ze na konkrétnim
bankomalu bylo nainstalovéno kopirovaci
zafizeni a pi vasem vybéru byla z karly
zkopiiovéana dala. KdyZ je prokazan (ako-
wio utok na bankomat, odskodnuje ban-
ka kiienty, kterych se o tyk4, a kterych

fe ale vZdy vice, Také by se mohlo jednat
o phishing, kdy klient zareaguje na e+nail,
ktery pasobi dojmem, Ze ho zaslala
banka, a v ném Zada klenta o poskytnut
duvémych udaja (Cislo karty, PIN). V iom-
to plipadé viak banky kifenty zpravidia
nieodskodiuy, nebot doslo k poruseni

ze strany kfienta vyplyvailcimu z obchod
nich podminak. Takléi se male stal, Ze
ke zneuiti platebri karty dojde v okruhu
blizkych osob klienta, tento plipad lake
banky neodSkodiiuji, protoZe khient opét
porudil obchodni podminky - doslo

k prozrazeni PINu. V kazdem phpade
mdate moznost zastat navrh na zahéjent
fizenl do nasi kanceldie. Je potieba mit
doklad o reklamaci u vasi banky. Navrh
na zahdjeni fizeni naleznele na internelo-
wych strankach www.finarbitr.cz.

V nedavné dobé mi odcizili doklady

a penéZenku véelné platebni karty pfi
vykradeni mého auta. NeZ jsem sku-
teénost stacila nahlasit, platebni karta
byla pouZita pfi vybérech hotovosti

z bankomatu. Vée jsem ihned oznami-
la na policii a v bankowvni instituci. Ta
viak mou reklamaci zamilla, je mozné
se v tomto pfipadé obratit na vas?
FrantiSek Klufa Na nasi kancelal

se samoziejmé obvdtit miZeta. Aviak

v téchto phipadech byva nalez financniho
arbitra zamitavy, nebot ze strany klenta
dodlo k poruseni abchodnich podminek,
s jejichz znénim souhiasil pii pogpisu
smiouvy s instituci a kieré jsou fefi
nedilnou soucasti. Kiient dostatecns ne
zabezpedil PIN, coZ vyplyva z uspésnych
vybért 2 bankomatu tfell osobow

Penize a Zivot | J:k platit v zahianici

PLATBY apsala Eva Poléchova

Bez zbytecnych
poplatku

Jaké jsou novinky a co banky nabizeji pro letosni
rok pfi platbé v zahranici?

V zahraniéi mazete platit nékolika zptsoby. Klery je nejwhodnéjsi?

Je skuteéné vyhodnéjsi platit
na dovolené kartou nebo hoto-
vosti nez vybirat z bankomatu?
Existuje hned nékolik moZnos-~
ti, jak platit i vybirat hotovost
v zahraniéi. Kazda ma své vyho-
dy i nevyhody.

Eva Polachova| Piemyslite | vy pfed ces-
tou do zahranmici, jeslli platil karlou neb
hotovasli? Délale dobfe. Existuje nékolik

obecnych rad a doporuéeni, kleré je vhod-

né zvazil a fidit s2 jimi v pfipadé, Za cheete

oplimalizovat sva zahranicni vydani a pri

padné i usetnl

Platba hotovosti

Platby kartami nemusi bvt v zahraniéi Gpl-
nou samoziejmost, zejména v malych cb-
istich, V nékte-

ich jesté platebni kartu

chidcich nebo ffeba na trz

rych exatickych ze
nikdy nevidéli. Hotovost mizete v zahranici
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potiebovat i u |ékafe. Kam ale jit pro hoto-
vé penize, pokud e potfebujete? K tomuto
UEelu sloui sménarny. Pravdou ale |e, Ze
I wuZiti sménamy se muze vyplalit Pou

licni sménarny mohou byt lavnéjsi, banky
byvaji drazsi, na druhou stranu ale v bance

male jistolu, Ze nenarazite na padélex

Vybér z bankomatu

Hotlovost lze samozrejmé vybiral v zahra-
niéi z bankomalld a vyhnout se lak riziku,
klaré s sebou pfinasl velka hotovost v pe
nézence, U této transakce je potreba zvazil
hned nékolik faklorl: jaky typ karty male
k dispozici, u klera banky vyuzijete hanko-
mal. jaké jsou bankovni poplatky. a v ne-
posledni fad&, jakym kurzem banka ménu

pfepocilava. Rozhodné plati, 2e vybiral ho

tovost pomoci kreditni karty je drazsi nez

pomoci karly debetni, ledy karty k vasemu
G&tu. Vybéry kreditnimi kartami jsou vady
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