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Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
Nejlepší účet, úvěr, pojištění nebo jiný finanční produkt mohou lidé ode dneška volit v osmém ročníku soutěže Zlatá koruna. Banky, pojišťovny a další finanční společnosti pak soutěží v dalších kategoriích, které hodnotí odborníci. A já už ve studiu vítám Františka Klufu, který je finančním arbitrem České republiky a zároveň předsedou Finanční akademie soutěže akademie Zlatá koruna. Dobré ráno.

František KLUFA, finanční arbitr ČR, předseda finanční akademie soutěže Zlatá koruna
--------------------
Dobré ráno.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
A pan ředitel soutěže Pavel Doležal nám uvízl v dopravě, snad dorazí každou chviličku. Pojďme si tedy nejprve povídat o těch, o těch kategoriích, které hodnotí právě finanční akademie, jíž jste předseda. Kolik se letos přihlásilo institucí, s kolika produkty, z čeho budete vybírat?

František KLUFA, finanční arbitr ČR, předseda finanční akademie soutěže Zlatá koruna
--------------------
Tak v letošním roce se přihlásilo 75 finančních institucí a bylo přihlášeno celkem 456 produktů. Těch 456 produktů se skládá z produktů, které přihlásily samy instituce, těch bylo asi 160 nebo přesně 158. A potom jednotliví členové finanční akademie mají možnost nominovat takzvaně produkty, které uznají za velmi výjimečné a dobré, aby byly v rámci tohoto hodnocení. A z těchto 456 se potom vybralo celkem 207 produktů, které budou předmětem hodnocení finanční akademie.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
V jakých kategoriích se tedy soutěží, řekněme nějaký příklad, nemusíme vyjmenovat všech 15, ale řekněme některé.

František KLUFA, finanční arbitr ČR, předseda finanční akademie soutěže Zlatá koruna
--------------------
Tak těch kategorií 15. Ty kategorie jsou například kategorie účty, například kategorie úvěry pro podnikatele, pro fyzické osoby nebo pojištění životní neživotní a potom je tam ještě samostatná kategorie, a to je kategorie novinka roku. Tam je přihlášeno 33 produktů, které by měly být akademií také zhodnoceny a vybrány ta, ta nejlepší, nejinovativnější novinka roku 2010.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
Podle čeho ty finanční produkty hodnotíte. Vy máte určité zásady podle čeho hodnotit. Je tam důležité, jak je to výhodné pro klienta nebo spíš z hlediska servisu, dostupnosti. Jak to je?

František KLUFA, finanční arbitr ČR, předseda finanční akademie soutěže Zlatá koruna
--------------------
Tak to hodnocení by mělo být komplexní a ten jednotlivý akademik, člen té akademie by měl hodnotit toto komplexně. Především z hlediska konečného uživatele toho produktu. To znamená, zahrnuje jak ekonomickou výhodnost, tak stabilitu toho produktu, tržní, sociální rizika, měl by přihlížet i k tomu, jak je ten produkt dostupný a prostě každý má nějakou, nějakou škálu, respektive nějaké hodnocení, nějaký náhled na to a přiděluje tomu z přidělené sedmibodové škály, kde ta škála začíná od 1 do 7, od špatného až po velmi vynikající produkt. A přidává k tomu prostě nějakou hodnotu. Ty hodnoty se potom sčítají, vydělí se počtem hodnotících, dostaneme nějaký průměr a podle toho průměru potom vzniká ten konečný žebříček.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
Tak já jsem dostala informaci, že pan ředitel soutěže Zlatá koruna Pavel Doležal nestihne k nám dorazit do studia, takže ho v tuto chvíli zdravím alespoň po telefonu, dobré ráno.

Pavel DOLEŽAL, ředitel soutěže Zlatá koruna
--------------------
Dobrý den, dobré ráno.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
My jsme tedy mluvili teď o té části, kterou hodnotí akademie. Podívejme se teď na tu kategorii, kterou vybírá veřejnost. Ta má začít hlasovat právě dnes, z čeho vybírá, z kolika produktů.

Pavel DOLEŽAL, ředitel soutěže Zlatá koruna
--------------------
Tak ta veřejnost vlastně hlasuje už od listopadu loňského roku do takzvaného nominačního hlasování veřejnosti. A to bylo uzavřeno teď v neděli. A celkem hlasovalo 60 tisíc lidí pro 6, 95 produktů. V tom nominačním hlasování se vybere, z toho nominačního hlasování se vybere, 20 nebo vybralo 21 produktů, které dostalo nejvíc hlasů. A pro ty budou moc, se bude moc hlasovat ještě do 19. května v tom finálovém hlasování na buď prostřednictvím SMS zpráv, anebo na finančním serveru www.zlatakoruna.info.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
A tam také lidé najdou seznam těch soutěžních produktů, je to tak.

Pavel DOLEŽAL, ředitel soutěže Zlatá koruna
--------------------
Tam najdou seznam těch 21 finančních produktů, které postoupilo do toho hlasování finálového.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
O čem ten výběr veřejnosti vypovídá, podle čeho vybíralo, vybírali lidé těch 21 produktů. Dá se to nějak zhodnotit?

Pavel DOLEŽAL, ředitel soutěže Zlatá koruna
--------------------
Je to opravdu úplně napříč všemi, všemi kategoriemi těch produktů. Už to číslo, že se tam objevilo 695 produktů o něčem vypovídá. Hlavně si myslíme, že především to, to číslo těch 60 tisíc hlasů ukazuje na to, že lidé přestávají být už pouhými pasivními klienty finančních společností a dávají najevo, jaké produkty, jak je zajímavý nebo které se jim líbí a které, které méně.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
Shodujete se někdy v hodnoceních právě s veřejností?

František KLUFA, finanční arbitr ČR, předseda finanční akademie soutěže Zlatá koruna
--------------------
Tak ono asi úplné zrcadlo to úplně není, protože samozřejmě 300 lidí může mít jiný názor než veřejnost. Ale v určitých produktech se veřejnost s výsledky hodnocení finanční akademie shoduje. Ono je to skutečně o tom, jak říkal pan ředitel, jak ten daný jednotlivý člověk ten produkt hodnotí. A pro někoho může být rozhodujícím parametrem cena, pro někoho skutečně může být rozhodujícím parametrem například prostě dostupnost. Ty výsledky jsou částečně podobné, ale nepřekrývají se úplně.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
Je to i tom, že vy třeba objevíte nějaký zajímavý produkt, kterého si lidé nevšimli?

František KLUFA, finanční arbitr ČR, předseda finanční akademie soutěže Zlatá koruna
--------------------
Je to možné samozřejmě, protože těch produktů je tam vybráno 21, nanominováno prostě řádově v desítkách a stovkách a ne všichni obsáhnou samozřejmě celá produktová portfolia všech institucí. A některý produkt, seč výborný a dobrý, může v té veřejnosti například zapadnout.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
Pane řediteli, sledují potom lidé výsledky soutěže, rozhodující se podle nich, vnímáte tuto zpětnou vazbu? Vy jste si nechali udělat průzkum o tom.

Pavel DOLEŽAL, ředitel soutěže Zlatá koruna
--------------------
Určitě. My si pravidelně necháváme dělat průzkumy veřejného mínění ohledně těch produktů. A skutečně jednak stoupá znalost té soutěže jako takové a těch oceněných produktů. A dneska už přes 70 procent lidí dává důraz na to, jaké ty produkty byly oceněné a považují je za kvalitní a přihlížejí při svém výběru zhruba ze 40 procent na to, jak ty produkty byly oceněny.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
Pane Klufo, jak jsme řekli, Zlatá koruna pokračuje už osmým ročníkem. Dá se vysledovat nějaký vývoj v nabídce bank, pojišťoven, finančních institucí. Jsou vstřícnější ke klientům? Zaznamenal jste něco podobného?

František KLUFA, finanční arbitr ČR, předseda finanční akademie soutěže Zlatá koruna
--------------------
Tak rozhodně. Já jsem přesvědčen, že finanční krize přináší určitý očistný efekt do bankovního trhu, a sice v tom smyslu, že velmi prioritní a zásadní pro banky je péče o stávající klienty, vztah s klienty, rychlost a kvalita obsluhy. To je jedna stránka věci. Druhá stránka věci je, i produktová portfolia prochází určitou odměnou a my vidíme, že ten trend se směřuje k tomu, že už se nenabízejí takzvané balíčky a prostě nějaké souhrnné služby, ale ty produkty se šijí na míru, aby si skutečně ten klient kupoval to, co chce a platil prostě za to to, co skutečně využívá, to znamená šit na míru, individuální přístup.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
Pane řediteli, prosím na vás už jen poslední otázka. Kdy budou konečné výsledky soutěže Zlatá koruna?

Pavel DOLEŽAL, ředitel soutěže Zlatá koruna
--------------------
Tak já už jsem přišel. Vidím, dobrý den.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
Dobrý den, akorát na závěr. Tak vás poprosím o poslední větu.

Pavel DOLEŽAL, ředitel soutěže Zlatá koruna
--------------------
Dobrý den. Takže výsledky budeme znát nebo výsledky budou 3. května vyhlášeny tradičně už v Top Hotelu Prahu. Dobrý den. Takže v tom 3. června se dozvíme, dozvíme závěrečné výsledky.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
Tak děkuji, že i na závěr jste dorazil.

Pavel DOLEŽAL, ředitel soutěže Zlatá koruna
--------------------
Opravdu na 2 minuty.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
Pavel Doležal, ředitel soutěže Zlatá koruna, František Klufa, finanční arbitr České republiky a předseda finanční akademie. Díky, pánové, na shledanou.

Pavel DOLEŽAL, ředitel soutěže Zlatá koruna
--------------------
Děkujeme, na shledanou.

František KLUFA, finanční arbitr ČR, předseda finanční akademie soutěže Zlatá koruna
--------------------
Děkujeme za pozvání. Na shledanou.

Markéta DAŇHELOVÁ, redaktorka
--------------------
Ranní ekonomika tedy končí. Přeji krásný den.


