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	Jeho pravomoci by měl posílit zákon o spotřebitelském úvěru

Levnější a rychlejší než soud a přitom důvěryhodnější než rozhodci je podle spotřebitelských organizací finanční arbitr. Finanční arbitr ČR František Klufa, jehož rozhodnutí jsou závazná, obdržel loni 757 podnětů, což je v meziročním srovnání nárůst o 22 procent. O zahájení řízení však rozhodl jen ve 118 případech, protože řada z nich nespadala do jeho kompetence. Podle dosavadního znění zákona patří do kompetence finančního arbitra jen spory ohledně převodů peněz a využívání elektronických platebních prostředků, zejména karet.
Nejčastěji se stížnosti týkaly převodů peněz, úvěrů, pojištění, zneužití platební karty v bankomatu, problémů při tuzemských bankovních převodech nebo zneužití platební karty u obchodníků v zahraničí. Ze 118 řešených případů bylo loni 86 oprávněných a 32 neoprávněných. U oprávněných případů bylo loni ukončeno 59 z nich. V 37 procentech případů arbitr rozhodl ve prospěch navrhovatele a v 63 procentech ve prospěch instituce. Stížnost nelze podle Klufy například uznat v případě, kdy klient požaduje po bance peníze za zneužití platební karty a přitom má PIN napsaný přímo na ní.
Často si lidé stěžují na úvěry. S těmi toho ale arbitr moc dělat nemůže, zatím totiž nespadají do jeho kompetence. Přitom klienti po finančních institucích požadovali bezmála 31,5 milionu korun. Většinou arbitr řeší průměrné částky do deseti tisíc korun. Někdy jsou ale ve hře i statisíce. Například když firma chtěla zrušit přístup k účtům pro bývalou ředitelku. „Banka tak učinila, ale zapomněla změnit přístup přes telefonické bankovnictví. Bývalá paní ředitelka zřejmě zhrzena životní situací nevymyslela nic jiného, než že provedla dvě transakce ve výši 250 tisíc korun,“ popisuje František Klufa jeden z případů, které pomohl vyřešit. Finanční dům pak svou chybu odmítal napravit. Peníze vrátil až ve chvíli, když s ním arbitr zahájil řízení.

Většina případů skončilo smírem

Finanční arbitr může vyměřit finančním institucím pokuty a sankce ve výši deseti procent ze sporu, minimálně však deset tisíc korun. Loni jim udělil sankce a pokuty za 254.000 korun, z toho 115.000 korun za neplnění informačních povinností. Předloni byl objem pokut a sankcí 480.000 korun.
„Podařilo se nám však ve větší míře prosazovat smírčí způsob řešení. Téměř 90 procent sporů, v nichž měl klient alespoň částečně pravdu, skončilo smírem s případnou náhradou vzniklé škody, ale bez nutnosti udělovat finančnímu ústavu sankci,“ tvrdí finanční arbitr František Klufa.

Nový zákon posílí pravomoci

Finanční arbitr je správní orgán a rozhoduje ve svých daných kompetencích stejně jako jiné státní orgány. „Kdo s jeho rozhodnutím nesouhlasí, může podat námitky, které znovu posoudí arbitr, nebo požádat o soudní přezkoumání jeho rozhodnutí. Řízením před finančním arbitrem se totiž účastníci nezbavují zákonné možnosti domáhat se svých práv soudní cestou,“ říká Klufa.
Dosud mohl arbitr rozhodovat jen ve sporech mezi poskytovali platebních služeb, tedy většinou bankami a jejich klienty. Nemohl tedy řešit například spory ohledně smluvních podmínek bank, spotřebitelských půjček, hypoték, stavebního spoření nebo spory vzniklé mimo členské státy EU.
S přijetím nového zákona o spotřebitelském úvěru, který schválila Poslanecká sněmovna, by se následně pro tuto oblast měly rozšířit i pravomoci finančního arbitra. Zákon by mohl začít platit od 1. ledna příštího roku.

Půjde i o spotřebitelské úvěry

Sám finanční arbitr je zastáncem rozšíření svých pravomocí minimálně v těch oblastech, ve kterých spotřebitelé žádají o pomoc a on ji nemůžeme poskytnout. To je například oblast spotřebitelských úvěrů, hypoték, pojištění a podobně
„Finanční arbitr se bude s velkou pravděpodobností zabývat i spory mezi věřiteli nebo zprostředkovateli a spotřebiteli při nabízení, poskytování či zprostředkování spotřebitelského úvěru. Pro občany to bude znamenat, že v případě sporu v oblasti spotřebitelského úvěru budou moci využít bezplatného mimosoudního způsobu jeho řešení během řízení před finančním arbitrem,“ uvedl Klufa.
Součástí zákona je také změna ve financování kanceláře finančního arbitra. Nově ji má platit přímo státní rozpočet, konkrétně z kapitoly ministerstva financí. Dosud byl arbitr placen z peněz České národní banky, což je v rozporu s požadavky Evropské unie na nezávislost centrálních bank.

Spory vyřizuje většinou do 30 dnů

Finanční arbitr v Česku funguje od roku 2003. Na pětileté funkční období jej volí Poslanecká sněmovna z návrhů různých sdružení. Hlavním úkolem arbitra je nestranné, rychlé a bezplatné vyřizování sporů klientů s finančními institucemi mimosoudní cestou. Spor musí arbitr rozhodnout do 30 dnů ode dne zahájení řízení. V případě složitějších sporů je možné tuto lhůtu zvednout na 60 dnů. Pokud nelze rozhodnout ani v prodloužené lhůtě, lze ji ještě přiměřeně prodloužit. Úřad arbitra má, včetně arbitra, sedm zaměstnanců a jeho provoz ročně stojí zhruba 10 milionů korun.
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Foto popis| Na tiskové konferenci novináře informoval zleva ředitel Sdružení českých spotřebitelů Libor Novák, zástupce Sdružení obrany spotřebitelů Světlana Rysková, finanční arbitr ČR František Klufa a zástupce finančního arbitra Petr Scholz.


