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Hana KRACÍKOVÁ, moderátorka
--------------------
Lidé stále častěji využívají služeb finančního arbitra. Jeho hlavním úkolem je řešit spory klientů a institucí mimosoudní cestou. Zvláštní důraz přitom klade na smírné řešení. Další přednosti této služby popsal Impulsu samotný arbitr František Klufa.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Řízení před finančním arbitrem je rychlé, bezplatné pro spotřebitele. Průměrná doba řízení je 63 dnů, to je 2 měsíce, nic vás to nestojí a můžete docílit rozhodnutí, které je stejné jako rozhodnutí soudu.

Hana KRACÍKOVÁ, moderátorka
--------------------
Nejčastějšími případy, kterými se arbitr zabývá, jsou problémy s převodem peněz a zneužití při výběru z bankomatu. Škody jsou nejčastěji kolem 10 tisíc korun.


