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	Česká národní banka - osoby  

	zpět

	
Jakub ŽIŽKA, moderátor
--------------------
A stále více klientů českých bank vyhledává služby finančního arbitra. Instituce sloužící k ochraně práv spotřebitelů loni na základě jejich stížností zahájila téměř 120 řízení. V 90 % případů se během nich banka s klientem dohodla a vzniklou škodu uhradila. Lidé si nejčastěji stěžovali na zneužití platebních karet nebo problémy s převody peněz. Působnost finančního arbitra má rozšířit novela zákona, která nyní čeká na souhlas Senátu. Úřad má na jejím základě řešit i stížnosti týkající se spotřebitelských úvěrů.

František KLUFA, Finanční arbitr České republiky
--------------------
Já jsem vždycky tvrdil, že se nedomnívám, že ten nárůst je zapříčiněn tím, že by se banky začaly chovat nějak hůře, ale myslím si, že je to zapříčiněno tím, že se snažíme komunikovat, že vůbec existujeme a že nějaký institut Finančního arbitra České republiky existuje, takže asi je to vyšší podvědomí o naší instituci.


