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	Česká národní banka - osoby  

	zpět

	Čeští klienti peněžních ústavů se v loňském krizovém roce častěji obraceli se svými stížnostmi na finančního arbitra.
Ten loni obdržel 757 podnětů, což byl v meziročním srovnání nárůst o 22 procent.
O zahájení řízení rozhodl ve 118 případech, v řadě případů totiž nespadaly podněty do jeho kompetence. Klienti přitom požadovali po finančních institucích téměř 31,5 miliónu korun, uvedl včera finanční arbitr ČR František Klufa.

Stížnosti k převodům peněz a ke kartám

Nejčastěji se stížnosti týkaly převodů peněz, bankovních i nebankovních úvěrů, pojištění, zneužití platební karty v bankomatu nebo zneužití platební karty u obchodníků v zahraničí. Nejčastěji, ve 43 případech, šlo o průměrné částky 10 tisíc korun. Ze 118 řešených případů bylo loni 86 oprávněných a 32 neoprávněných. U oprávněných případů bylo loni ukončeno 59 z nich. V 37 procentech případů arbitr rozhodl ve prospěch navrhovatele a v 63 procentech ve prospěch instituce.
Stížnost klienta nelze podle Klufy například uznat v případě, kdy klient požaduje po bance peníze za zneužití platební karty a přitom má PIN napsaný přímo na kartě.
Arbitr loni udělil finančním institucím sankce a pokuty za 254 tisíc korun, z toho 115 000 Kč za neplnění informačních povinností. Předloni byl objem pokut a sankcí 480 000 Kč.
Cílem pro rok 2010 je podle Klufy vyhýbat se soudním řešením sporů a snažit se o smírčí řešení. Loni bylo totiž celkem 89 % všech případů vyřešeno smírčím způsobem.


