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	>čtk, jik

	Česká národní banka - osoby  

	zpět

	Praha / Finanční arbitr loni v 37 procentech řešených případů rozhodl ve prospěch navrhovatele a v 63 procentech ve prospěch instituce. Stížnost klienta nelze podle slov finančního arbitra Františka Klufy například uznat v případě, kdy klient požaduje po bance peníze za zneužití platební karty a přitom má PIN napsán přímo na kartě.
Z 757 loni obdržených podnětů, což byl v meziročním srovnání nárůst o 22 procent, rozhodl arbitr o zahájení řízení ve 118 případech. Řada podnětů totiž nespadala do jeho kompetence. Klienti přitom požadovali po finančních institucích téměř 31,5 milionu korun, řekl Klufa.
Nejčastěji se stížnosti týkaly převodů peněz, úvěrů, pojištění, zneužití platební karty v bankomatu nebo zneužití platební karty u obchodníků v zahraničí. Typická požadovaná částka činila deset tisíc korun. Arbitr loni udělil sankce a pokuty za 254 tisíc korun.
Hlavním posláním finančního arbitra je vyřizování sporů klientů s finančními institucemi mimosoudní cestou. Do kompetence arbitra ale nepatří spory například z oblasti hypoték, stavebního spoření nebo spory vzniklé mimo členské státy EU. Nově by měl v letošním roce arbitr řešit i spory v oblasti spotřebitelských úvěrů.


