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	Česká národní banka - osoby  

	zpět

	
Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
757 lidí se loni obrátilo na finančního arbitra. Už tradičně mají klienti finančních domů největší problémy s převody peněz či platebními kartami. Často si stěžují i na úvěry, s těmi toho ale arbitr moc dělat nemůže. Zatím totiž nespadají do jeho kompetence.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Levnější a rychlejší než soud, přitom důvěryhodnější než rozhodci. To je podle spotřebitelských organizací největší plus finančního arbitra.

Libor NOVÁK, ředitel, Sdružení českých spotřebitelů
--------------------
Ta jeho role je naprosto nezávislá a opravdu je to instituce nebo člověk, který co se týče spotřebitelů jim velice často je schopen pomoci.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Mezi stížnosti patří některé evergreeny. Nejobjemnější skupinou jsou převody peněz. Zpravidla jde o částky do 10 tisíc korun, někdy jsou ve hře ale i statisíce. Například když firma chtěla zrušit přístup k účtům pro bývalou ředitelku.

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Banka tak učinila, změnila, avšak opomněla změnit přístup přes telefonické bankovnictví. Bývalá paní ředitelka zhrzená zřejmě životní situací nevymyslela nic jiného, než že provedla 2 transakce ve výši 250 tisíc korun.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Finanční dům pak svou chybu odmítal napravit. Peníze vrátil až ve chvíli, když s ním arbitr zahájil řízení. Druhou nejfrekventovanější stížností jsou úvěry. Na ty ale arbitr zatím nedosáhne.

Libor NOVÁK, ředitel, Sdružení českých spotřebitelů
--------------------
Z našich statistik vyplývá, že největší potíže spotřebitelé mají právě s institucemi, které poskytují spotřebitelské úvěry.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Teď ale lidé zpravidla končí před rozhodčími soudy, které odborníci často obviňují z podjatosti. A aby mohl spory řešit arbitr, musí se změnit zákon.

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Novela o finančním arbitrovi je teprv ve vládě, teď je otázka, jak legislativní proces bude rychlý.

Michal FRANĚK, ředitel odboru Finanční trhy II
--------------------
Ministerstvo financí předpokládá, že by zákon měl nabýt účinnosti k prvnímu lednu příštího roku.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Sněmovnou by podle odborníků novela projít měla. Panuje na ně totiž politická shoda. A dost možná tomu pomohl i průzkum ministerstva financí, ve kterém se pro arbitra vyjádřili mimo České národní banky i samotní finančníci nebo třeba spotřebitelské organizace. Michal Kebort, Česká televize.


