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	Česká národní banka - osoby  

	zpět

	
Václav SOCHOR, moderátor
--------------------
Úřad finančního arbitra České republiky dnes předstupuje před veřejnost se zprávou o své činnosti za uplynulý rok. Zájem o služby téhle instituce rok od roku roste. Přesto se počty lidí, kteří se se svými finančními problémy na arbitra obracení, nezdají být nějak závratné. Za celý loňský rok šlo o 757 osob. Podle některých komentátorů za to mohou i nedostatečné pravomoce tohoto úřadu. Ty rozšířila až novela o finančním arbitrovi, která nabyla účinnosti k 1. listopadu 2009. O výroční zprávě instituce, stejně jako o činnosti finančního arbitra budu teď mluvit s arbitrem samotným, Františkem Klufou, kterého teď mám na telefonu. Dobré ráno.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Dobré ráno.

Václav SOCHOR, moderátor
--------------------
Pane Klufo, očekáváte teďko zásadní změny poté, co byla přijata novela zákona o finančním arbitrovi, respektive už se nějak prakticky promítla do vaší práce?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak ty nové spory a nové stížnosti a co se týče nového zákona o platebním styku, zatím nejsou nějakým způsobem drastické. Ono než ten případ dopluje do naší kanceláře, tak ten klient nejdříve musí dělat reklamaci u své banky, tam má na to nějakou dobu, než se mu vyjádří. Teprve poté klient chodí až k finančnímu arbitrovi. To znamená, očekávám, že by to mohlo začít chodit tak v dubnu, v květnu, ale neočekávám, že by ten zákon měl přinést nějaký zásadní zvýšení počtu našich stížností nebo sporů.

Václav SOCHOR, moderátor
--------------------
Kdyby k nějakému zásadnějšímu dalšímu zvýšení, protože ty počty lidí, kteří se na vás obracejí, rostou o řádová procenta, nicméně je to jaksi nárůst ničeho trošku, jak jsme naznačili, kdyby ten nárůst byl nějaký razantní, tak byli byste schopni se s ním vyrovnat?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
/Nesrozumitelné/ na 757 lidských případů, ve kterých můžou bejt i finanční prostředky, pro vás může znamenat /nesrozumitelné/ pro ty konkrétní osoby to může bejt docela zásadní.

Václav SOCHOR, moderátor
--------------------
To samozřejmě, nicméně když si uvědomíme, kolik lidí dnes v České republice má finanční problémy, tak možná vás využívá pořád ještě příliš, příliš málo lidí, protože třeba si nejsou vědomi toho, že jim nabízíte pomoc.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak já nezastírám, že i my, co se týče velikosti, patříme v Evropě mezi asi 3 nejmenší úřady, protože ostatní kolegové v Evropě řeší například celý finanční trh. My jsme skutečně úzce vymezený na tu oblast platebního styku a možná i díky tomu ten počet není tak zásadní. Ale i na druhou stranu v naší instituci, mohu-li to tak nazvat, pracuje 6 lidí a porovnám-li to s kolegama například z Anglie, tak ty mají obrovský dům s 19 patry a 1200 lidí, tak ono ve velikosti je krása.

Václav SOCHOR, moderátor
--------------------
Kdybyste měl porovnat tedy ty pravomoce, co máte teď po té novele s tím, jak byste, jak by váš úřad mohl fungovat ideálně, respektive jaké by byly vaše ideální představy o pravomocích finančního arbitra, co byste řekl? Byl byste spokojen už s tím současným stavem?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak já bych s tím samozřejmě spokojen nebyl. Já budu velmi rád, když se podaří legislativní práce na té nové novele zákona o finančním arbitrovi, která hovoří o kompetencích na spotřebitelské úvěry. A to je nějaký další krůček i k té strategii, kterou říká ministerstvo financí, kde by finanční arbitr do budoucna měl být v podstatě kompetentní, jakoby pro významnou část finančního trhu. Musíme to ale řešit step by step, krůček po krůčku, ale myslím si, že se blýská na lepší časy.

Václav SOCHOR, moderátor
--------------------
No, a kdy se přestane blýskat a ty lepší časy nastanou? Máte nějaké jakékoli možnosti jiné, než jaksi přesvědčovací k tomu, aby se události vyvíjely tímto směrem a aby i pravomoce úřadu rostly?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak já si myslím, že jediným dobrým předpokladem k tomu je dobře pracovat a skutečně chránit práva klientů. A to ukázal i ten minulý rok, kde my jsme třeba například v těch případech, kde byl klient v právu, byli schopni vyřešit z 90% smírnou cestou. To znamená, nesoudit se s bankou, s institucí a skutečně dohodnout a tomu klientovi pomoct a ochránit ho. To je asi správná cesta.

Václav SOCHOR, moderátor
--------------------
Jaké máte zkušenosti s bankami, když vy je kontaktujete, obrátíte se na ně, tak máte pocit, že oni ..., že finanční ústavy jsou jaksi náchylné k tomu, aby vám naslouchaly. Máte potřebnou autoritu?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak to byste se možná měl spíše ptát na té druhé straně. Jak říkám, jestli jsme 90% sporů rozhodli smírnou cestou a banka respektovala náš názor, tak si myslím, že ten respekt získáváme a že tomu tak bude i do budoucna. Snažíme se o to.

Václav SOCHOR, moderátor
--------------------
Asi bychom mohli také trošku napravit to, že řada lidí nemá o činnosti finančního arbitra dostatečné povědomí. V čem všem můžete lidem, kteří mají finanční problémy nebo spory s finančním ústavem, pomoci?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak my jsme dneska kompetentní k rozhodování sporů mezi takzvanými poskytovateli platebních služeb a jejich uživateli, případně držiteli elektronických platebních prostředků. A řeknu-li to laicky, veškeré spory z oblasti platebního styku. Pošle-li vám banka pozdě platbu nebo na špatný účet nebo špatným kursem nebo neprovede ten případ, nebo převod, anebo někdo vám ukradne platební kartu a tu vám následně zneužije přes špatný podpis nebo prostě přes PIN, tak to jsou všechno oblasti, ve kterých finanční arbitr je kompetentní a může ten spor rozhodnout, bance nařídit, aby prostředky vrátila, dokonce může dávat i sankce, ale to asi není naším cílem.

Václav SOCHOR, moderátor
--------------------
Jaké ty případě, které jste jmenoval, jsou nejčastější? V čem se na vás lidé obracejí nejvíce?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak nejčastější spory, které řešíme, tak jsou z oblasti tuzemských úhrad. To znamená převod finančních prostředků v rámci České republiky. Například špatně poslaný nebo prostě v rámci exekuce špatně započtený částky. No, a druhou nejčastější takovou oblastí jsou zneužité platební karty, a to buď z bankomatu, anebo u obchodníka přes špatný podpis.

Václav SOCHOR, moderátor
--------------------
Finanční arbitr, jak vy jste sám zmiňoval na začátku, není tou první institucí, která spory mezi finančním úřadem například a klientem řeší. Znamená to také, že se k vám dostávají ve velké většině relevantní kauzy, anebo máte i případy, které prostě jsou nesmyslné, kdy si prostě stěžuje nějaký klient, evidentně neoprávněně? Kolik z těch případů vy dokážete vyřešit ve prospěch klienta?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak to je vynikající otázka, protože díváme-li se na statistiku, že my jsme v podstatě někde okolo 40% rozhodli ve prospěch klienta, tak někdo říká to je přeci málo, ale z těch 60% těch zbývajících jsou skutečně i případy, které jsou, jak jste řekl, někdy trošku nesmyslné. Jestliže někdo si prostě napíše PIN na platební kartu a tu ztratí a někdo mu ji zneužije, tak tam mu prostě nepomůže nikdo. Takže samozřejmě chodí případy, které jsou, řeknu, mimo mísu.

Václav SOCHOR, moderátor
--------------------
Já vám děkuji za rozhovor. František Klufa, finanční arbitr České republiky. Na slyšenou.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Děkuji a hezký den přeji. Na shledanou.


