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Petr KRÁL, moderátor
--------------------
Rozšíření pravomocí finančního arbitra na spotřebitelské úvěry přinese vlnu stížností klientů, ale také umožní spotřebitelům v případě sporu s bankou se domoci svých práv jinak, lépe a rychleji než soudní cestou a také levněji. Tak soudí finanční arbitr František Klufa, jehož úkolem je právě řešit spory mezi bankami a jejich klienty. Dnes o své činnosti za uplynulý rok podá zprávu veřejnosti. A toho, o kom teď byla řeč, vítám ve studiu ranního Radiožurnálu. Dobrý den, pane arbitre.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Dobré ráno.

Petr KRÁL, moderátor
--------------------
Dá se říct alespoň nějak ve zkratce, jaké spory vy nejčastěji řešíte?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak finanční arbitr je státem zřízení instituce, která je oprávněná řešit spory mezi klienty a bankami v oblasti platebního styku. Laicky řečeno, když vám banka pošle pozdě peníze nebo špatně peníze nebo vám zneužije někdo vaši platební kartu a vaši reklamaci banka neuzná, tak je to přesně ten orgán, finanční arbitr, kterej je vám ze zákona schopen pomoci, abyste své prostředky případně dostal zpátky.

Petr KRÁL, moderátor
--------------------
A co tedy řešíte nejčastěji? Jsou to snad zneužití platebních karet? V poslední době se o tom hodně mluví. Nebo omylné převody finanční prostředků? Co je takovým nejčastějším oříškem pro vás?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak za ten minulý rok a on je to trend dlouhodobý, nejčastějším sporem je asi tuzemská úhrada, to znamená tuzemský převod v rámci České republiky, že to banka neudělala dobře, špatným kurzem. Druhým nejčastějším je zneužití platební karty v bankomatu a u obchodníka. Prostě množí se nám stížnosti, kdy skutečně u obchodníka dochází k platbě přes špatný zfalšovaný podpis anebo dochází k výběrům přes bankomat, přes PIN. Teď je otázka, jestli ten PIN je napsán na té platební kartě. To potom samozřejmě tomu klientovi nepomůže ani arbitr, ani nikdo jiný. A to jsou asi ty nejčastější spory, které my řešíme.

Petr KRÁL, moderátor
--------------------
Zpráva, kterou se chystáte zveřejnit dnes nebo kterou zveřejníte dnes, se týká loňského roku. Kdybyste srovnal ten loňský rok s předloňským, případně dalšími obdobími předtím, přibývá vám práce nebo ubývá?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak já vykonávám funkci finanční arbitra dva roky a za ty dva roky se nám ten počet podnětů více než zjednonásobil. My jsme v roce 2007 měli celkem tři sta sedmdesát podnětů a v loňském roce už sedm set padesát sedm. To je jednou tolik. Skutečně našich služeb začínají spotřebitelé více využívat a my jsme rádi, že v mnohých případech jsme jim schopni i pomoci, a to i ve velmi krátké době. Porovnám-li to se soudním řízením, tak to naše řízení trvá v průměru asi šedesát tři dní. No a do měsíce máte svoje peníze v případě, že jste v právu, prostě zpátky.

Petr KRÁL, moderátor
--------------------
Věřím, že mnozí posluchači se možná o tomto institutu dozvídají poprvé, je dobré o něm mluvit. Už jsme tady mluvili o těch případech, které jsou nejčastější. Za jakých podmínek se na vás spotřebitel může obrátit o pomoc?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Ten spotřebitel se na nás může obrátit v okamžiku, kdy má právě spor v oblasti, ve které mám vymezenu onu kompetenci, a to je poskytování platebních služeb, jak říkám laicky řečeno, platební styk - pohyby na účtu, převody, platební karty, elektronické peněženky, různé dopravní podniky mají elektronické peněženky, kterou si nabijete a potom můžete platit, tak to je přesně oblast, ve které my jsme kompetentní. Tu takzvanou aktivní legitimaci, to znamená ten, kdo může podávat tu stížnost, má právě jenom spotřebitel jenom klient. Nemůže tu stížnost podávat banka, ale vy jako občan nebo jako klient bank můžete tu žádost nebo ten návrh na zahájení řízení před finančním arbitrem v podstatě podat kdykoliv.

Petr KRÁL, moderátor
--------------------
Je ta vše pomoc bezplatná pro spotřebitele?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
To je posláním a tak byla i transponovaná směrnice Evropské unie, že toto řízení by mělo být nízkonákladové, a proto v tomto případě u nás je to řízení bezplatné. Jediné náklady, které jsou s tím spojené, že prostě musíte například do té Prahy přijet nějakým vlakem a v případě, že by se řešil spor s cizím státním příslušníkem, který by potřeboval různé dokumenty přeložit, tak v tomto případě je to řízení zpoplatněné, respektive ty náklady s tím platí, ale opět banka, to znamená, pro vás jako spotřebitele a klienta banky v České republice je toto řízení vždycky zdarma.

Petr KRÁL, moderátor
--------------------
Připravena je novela zákona, která rozšiřuje vaše pravomoci i na spotřebitelské úvěry. Dokážete odhadnout, kdy by mohla začít platit a kolik nových případů k řešení vám asi tak může přinést?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak ta novela, která byla poslána do vlády a měla by projít legislativním procesem v podstatě, aby to bylo správně a v souladu s evropskou směrnicí, tak by měla platit k červnu tohoto roku. To se samozřejmě nestihne. Jak víme, v minulém týdnu nebo v předminulém týdnu Poslanecká sněmovna schválila právě zákon o spotřebitelském úvěru, jehož účinnost by měla být 1. ledna 2011. No a stihne-li to tato politická garnitura schválit, i tu novelu zákona o finančním arbitrovi, tak by ta účinnost měla být rovněž 1. ledna 2011. Jestli to nestihne tato garnitura, tak se s tím musí popasovat garnitura nová, nicméně ta účinnost je i v té novele ministerstva financí navržena 1. leden 2011.

Petr KRÁL, moderátor
--------------------
Kolik přinese nových případů, asi těžko dohadovat, ale když bychom to jednoslovně měli říct, bude jich hodně?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Těžko predikovat. Ty zkušenosti mých kolegů ze zahraničí hovoří o tom, že ty spotřebitelské úvěry dělají v tom celkovém koláči asi pět procent a ten objem těch stížností nebo těch sporů je, dá se říci stejný, i co se týče oblasti platebního styku. Z toho my dedukujeme, že té práce budeme mít ještě jednou tolik, to znamená, někde v řádově stovkách ročně. Samozřejmě všechny ty parametry typu nezaměstnanost, typu úvěry, selhání, stávající finanční situace, výhledy do budoucna můžou vést k tomu, že těch stížností může narůstat. Já ale věřím, že to není, jak bylo v té upoutávce na moje vstoupení, že přinese vlnu dalších stížností, ale spíš přinese možnost spotřebitelovi domáhat se svých práv jinou, než soudní cestou.

Petr KRÁL, moderátor
--------------------
Říká finanční arbitr František Klufa, host Ranního interview Radiožurnálu. Děkujeme, na slyšenou.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Na shledanou.


