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	Od začátku roku řešil už 150 podnětů, dosud ale mohl rozhodovat jen ve sporech mezi poskytovali platebních služeb, tedy většinou bankami a jejich klienty.
S přijetím nového zákona o spotřebitelském úvěru, který minulý týden schválila Sněmovna, by se následně pro tuto oblast měly rozšířit i pravomoci finančního arbitra. Zákon by mohl začít platit od 1. ledna příštího roku.
„Finanční arbitr se tak bude podle informací ministerstva financí s velkou pravděpodobností zabývat i spory mezi věřiteli nebo zprostředkovateli a spotřebiteli při nabízení, poskytování či zprostředkování spotřebitelského úvěru. Pro normálního občana to bude znamenat, že v případě sporu v oblasti spotřebitelského úvěru budou moci využít bezplatného mimosoudního způsobu jeho řešení během řízení před finančním arbitrem,“ řekl František Klufa, který v České republice vykonává funkci finančního arbitra.
„Osobně jsem přesvědčen, že i po přijetí nového spotřebitelského zákona bude mít finanční arbitr práce pořád dost. Stále se najde dost lidí, kteří si neudělají srovnání jednotlivých produktů a vezmou si ten nejdražší na trhu. Když pak přijdou třeba o práci a nemohou splácet, neumějí s věřiteli jednat,“ říká právník Miroslav Kubát s tím, že finanční gramotnost je v ČR stále na velmi nízké úrovni.
I tady se finanční arbitr snaží prosadit a pomoci – je partnerem projektu finanční gramotnosti, nad kterým má patronát Asociace finančních zprostředkovatelů a poradců ČR.
„Jedna věc je ale finanční gramotnost a druhá disciplinovanost a morálka při využívání finančních služeb a produktů. Vlastní úroveň finanční vzdělanosti je zbytečná, když podlehnete fenoménu touhy a rozhodnete se nezodpovedně zadlužit,“ poznamenal Klufa.
Finanční arbitr je správní orgán a rozhoduje ve svých daných kompetencích stejně jako jiné státní orgány. Jeho rozhodnutí jsou pro zúčastněné strany sporu závazná.
„Kdo s jeho rozhodnutím nesouhlasí, může podat námitky, které znovu posoudí arbitr, nebo požádat o soudní přezkoumání jeho rozhodnutí. Finanční arbitr zatím spory rozhodoval v průměru do 60 dnů a většinu z nich řešil smírným způsobem.


