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	Vedete-li spor s nějakou bankou, můžete se obrátit pochopitelně na soud. Ještě předtím, než tak učiníte, se ovšem rozhodně vyplatí využít služeb finančního arbitra České republiky Františka Klufy.

* Jaké jsou vaše současné pravomoci a jsou nějaké vyhlídky na jejich rozšíření ? O které oblasti by se jednalo konkrétně a co by to znamenalo pro vás i pro občany?

Vsoučasnosti rozhoduje finanční arbitr spory vzniklé v oblasti platebního styku, například mezi poskytovateli a uživateli platebních služeb nebo mezi vydavateli a držiteli elektronických peněz. Kompetence finančního arbitra by se dle informací z ministerstva financí mohly v budoucnu vztahovat i na spory týkající se poskytování spotřebitelských úvěrů. Pro občany by to mohlo znamenat, že v případě takového sporu budou moci využít bezplatného mimosoudního způsobu řešení, tedy řízení před finančním arbitrem. Pro úřad arbitra by to znamenalo více práce, protože statistiky ukazují, že již nyní jde o druhou nejobsáhlejší oblast, na kterou se občané dotazují. Potřebné zákony by pak měly vstoupit v účinnost zřejmě k 1. lednu 2011.

* Je toto rozšíření v souladu se situací v jiných zemích Evropské unie? Jaké možnosti mají finanční arbitři tam?

Toto předpokládané rozšíření je malým krůčkem k tomu, aby se arbitr rozsahem kompetencí vyrovnal kolegům v jiných státech unie. Například ve Velké Británii řeší spory z celého finančního spektra. Nadruhou stranu existují také státy, kde jsou jeho kompetence ještě menší. Vzásadě však lze konstatovat, že rozsahem kompetencí patří český finanční arbitr ke třem nejúžeji vymezeným institucím pro mimosoudní řešení sporů v rámci evropské sedmadvacítky.

* Bude tedy postavení občanů v roli partnerů finančních institucí silnější než dosud?

Občané se budou moci na finančního arbitra obrátit i v této nově vymezené části finančního trhu, a tím se jejich postavení jistě posílí.

* Jak vypadal z vašeho hlediska minulý rok?

Myslím, že dále potvrdil pozitivní trendy v činnosti kanceláře finančního arbitra z předchozího období. Mezi ně lze zařadit zejména opětovný nárůst obdržených podnětů. Vminulém roce převzala moje kancelář 757 podnětů, zatímco v roce 2007 jich bylo 370 a v roce 2008 pak 619. Docílili jsme také významné úspory nákladů při činnosti úřadu ve výši více než 600 tisíc korun. Rok 2009 byl zlomový v tom, že téměř 90 procent sporů, v nichž byl navrhovatel dle názoru finančního arbitra v právu, bylo vyřešeno smírem a náhradou vzniklé škody, bez nutnosti udělovat dané instituci nějaké sankce. Úspěšně jsme vněmzorganizovali rovněž prestižní zasedání finančních arbitrů a ombudsmanů z jednotlivých evropských zemí (FIN–NET, pozn. red.). Stejně tak byla úspěšná i mezinárodní konference uspořádaná společně s Bankovním institutem vysoká škola, a. s., na téma „Úloha a postavení sítě FIN-NET na finančních trzích“.

* Které spory jste řešil nejčastěji?

Nejčastěji šlo o spory vzniklé při tuzemských úhradách a zneužití platebních karet v bankomatech.

* Od listopadu platí nový zákon o platebním styku. Dodržují banky, co jim ukládá zákon?

Nový zákon zavedl pro instituce mnoho nových povinností a změn. Musím konstatovat, že dosud jsme nezaznamenali razantní nárůst sporů vzniklých z důvodu implementace nového zákona o platebním styku. Skutečností ale je, že než k nám doputuje nějaký spor,máto určité časové prodlení. Teprve krátká budoucnost ukáže, zda tento zákon bude mít ten dopad, že jej instituce porušují a vznikají z toho spory se zákazníky.

* V čem se dopouštějí tyto instituce největších přehmatů?

Jak jsem již uvedl, nejvíce přehmatů je v tuzemských platbách a zneužívání platebních karet. Další takovou kategorií jsou smluvní podmínky poskytovaných služeb. Nebudu však daleko od pravdy, když uvedu, že v mnohých případech se jedná o pochybení jednotlivého zaměstnance a obyčejné lidské neochoty zabývat se vzniklým problémem.

* Bankovní poplatky neklesají a nic ani nenasvědčuje tomu, že budou. Svítí majitelům účtu podle vás nějaké světélko naděje v tomto ohledu?

Musíme doufat. Je však fakt, že jakékoliv zákonné určení – přesněji zakázání – nějakého poplatku generuje poplatky jiné, mnohdy ještě vyšší. Věřme v sílu trhu a konkurence.

* Jak vám v činnosti pomáhají sdělovací prostředky?

Sdělovací prostředky jsou, jak známo, „sedmou velmocí“. Pro naši činnost jsou velmi důležité tím, že informují o našem orgánu, jeho poslání a činnosti a o možnosti mimosoudního způsobu řešení sporů na vymezené části finančního trhu. Snaha o zvýšení informovanosti o funkci finančního arbitra patří k našim hlavním prioritám. Pouze v okamžiku, kdy spotřebitelé budou o finančním arbitrovi vědět, budou využívat i jeho služeb. Více o činnosti finančního arbitra České republiky se dovíte na internetové adrese
www.finarbitr.cz.

***

vizitka Dr. Ing. Františka Klufy j Narodil se v roce 1969 v Českých Budějovicích, je ženatý, má dvě děti. Do funkce finančního arbitra České republiky byl zvolen Poslaneckou sněmovnou Parlamentu České republiky v říjnu 2007, jeho pětileté funkční období začalo dnem 2. ledna 2008. Předtím pracoval v několika finančních institucích.


