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	Česká národní banka - osoby  

	

	Džungle, tak označují odborníci český trh s životním pojištěním. Tisíce prodejců životních pojistek denně bombardují klienty, často jim neříkají pravdu a nutí jim nevhodné produkty.

Problému si stále víc všímá i Česká národní banka. „Pojišťovnictví se týká více než polovina stížností, které ČNB letos obdržela,“ tvrdí viceguvernér centrální banky Miroslav Singer. Podle něj centrální banka nepovažuje současnou právní úpravu zprostředkovatelů za dostatečnou.
Přesto v žádném z více než třiceti případů, které banka řešila, pokuta nepadla. „Tematicky se stížnosti nejvíce dotýkaly nedostatečných informací o nabízených službách a postupech na trhu,“ uvedl mluvčí ČNB Pavel Zúbek.
„Kritické bývá zejména předsmluvní jednání, které často probíhá formou osobní schůzky a jeho obsah je následně obtížně prokazatelný.
Investiční zprostředkovatelé toho podle stěžovatelů mohou využívat a stává se, že podávají nepravdivé či zavádějící informace,“ uvedl Zúbek. Chybou spotřebitelů pak je, že důkladně nepročtou smlouvy a podepíší něco, čemu nerozumí.
Na vině však nejsou jen klienti a zprostředkovatelé, podle odborníků z trhu chybují i samotné pojišťovny. „Pojišťovny dávají zprostředkovatelům extrémně velké provize za investiční životní pojištění,“ říká například spolumajitel sítě Partners Tomáš Prouza. Provize podle informací E15 činí kolem 200 procent roční platby klienta, interní zástupci pojišťoven dostávají méně než polovinu.
Řada zprostředkovatelů proto investiční životní pojištění klientům vnucuje místo spoření či jiných instrumentů. „Když uvidíme, že u nějakého klienta výrazně narostla měsíční platba pojistky, zástupce to musí vysvětlit,“ tvrdí Prouza.
Práci externích partnerů se podle Milana Káni z Kooperativy snaží hlídat přímo pojišťovna, a to formou takzvaného mystery shopping u klientů. „Při jakémkoli provinění proti nastaveným pravidlům, která jsou samozřejmě smluvně ošetřena, ukončíme s externím partnerem spolupráci,“ dodal Káňa.
Zprostředkování prodeje produktů finančního trhu se v České republice bude nadále zpřísňovat. Ministerstvo financí nyní vede pracovní skupinu, která by měla podnikání zákonem upravit od roku 2011. Prodejci finančních produktů by měli mít jednotnou licenci a přesně stanovené nároky na odbornost.
Ochranu spotřebitelů při podnikání na finančním a kapitálovém trhu kromě České národní banky řeší příslušné soudy, formou poradenství také Sdružení obrany spotřebitelů a etický výbor AFIZ, u podnikání bank pak finanční arbitr.
Česká národní banka sankcionuje pouze porušení zákona – stěžovatel dává podnět, ale není účastníkem správního řízení, nedosáhne tedy náhrady škody.


