Hovorime s financnim arbitrem Ceske republiky Dr. Ing. Frantiskem Klufou

Kazdy trh unese takove poplatky,
jake mu ucastnici trhu dovoli...

V rdmci harmonizace priva Ceské republiky se zemémi Evropské unie byl -

i u nis zfizen institut finanéniho arbitra. Finanéni arbitr jé kompetentni k roz-
hodovéni sporit mezi poskytovateli platebnich sluZeb a uZivateli platebnich
sluzeb pfi poskytovini platebnich sluZeb nebo mezi vydavateli elektronickych
penéz a drziteli elektronickych penéz pfi vyddvini a zpémé vyméné elektro-
nickych penéz. Co viechno jeho price obnasi, o tom jsme hovofili s finanénim
arbitrem Ceské republiky Dr. Ing. Franti¥kem Klufou.

Jaké je hlavni poslini finanéniho arbit-
ra? V jakych pfipadech by se na Vis méli
lidé obracet?

Hlavni poslani finan¢niho arbitra, laicky
fedeno, je fesit spory mezi bankami, finané-
nimi institucemi a klienty. Finanéni arbitr
je zfizen ze zdkona od ledna roku 2003 a je
kompetentni fesit spory z oblasti platebniho
styku pfi pfevodech a pfi pouZivéni elektro-
nickych platebnich prostfedkil. KdyZ prosté
méte spor s bankou aona fekne - kliente,

, Médm ze zdkona povinnost informovat orgdn dohledu CNB o zjisténych

to je tviij problém, my s tim nesouhlasime
areklamaci vAm zamitne - tak mate institut
finanéniho arbitra, kam se miiZete obratit.
My jsme vam ze zdkona schopni a povinni
pomoci. Hlavnim na$im posldnim je mimo-
soudné vyfesit spor rychle a efektivné.

nedostatcich v cinnosti platebnich instituci. ProtoZe jsem shledal tyto nedo-
statky ve formé nesprdvné nastavenych obchodnich podminek bank, informo-
val jsem o tom orgdn dohledu CNB a ten v souc¢asné dobé kond, ** rekl nam

— rEaT

Jak dlouho takové Fizeni trva?

To je otizka komplikovanosti sporu. Jsou
spory, které jsou velmi trividlni. Klient tfeba
predkldda ndvrh, ke kterému finanéni arbi-
tr neni kompetentni a nemiZe ho fesit, ale
musi konat a musi ten spor né&jakym zpliso-
bem uzavfit, ve v&Siné pfipadl usnesenim
o zastaveni fizeni. Je-li ten spor komplikova-
n&j3i a je-li k nému tfeba znaleckych posud-
ki, tak je to odvislé od tfetich stran, které
ném posudky dodévaji. V roce 2007 byla
priméma doba feSeni sporu 98 dnd. V lof-
ském roce byla 62 dni. Aktudlni statistku
jesté neméam, ale budeme se opét pohybo-
vat v fadu dvou mésicii se viemi stavécimi
Ihiitami. Porovnam-li to se soudy, tak tam ty
doby feseni jsou Fadové v letech. U nds je
véc rozhodnuta za dva mésice a zdarma.

Kdo nese ndklady Fizeni?

Naklady fizeni nese institut arbitra. Pro
navrhovatele jsou nase sluzby zdarma. Kaz-
d4 ze stran nese své ndklady fizeni sama.
Jde otakové ty jizdenky a cestovné, kdyZ
n&kdo pojede k ndm do Prahy. Nehradi viak
néklady fizeni ve formé poplatkil. Jedinou
v{jimkou je ptipad, kdyby byl navrhovatel
cizi stétni prislusnik a musel by byt vyuZi-
vén tlumoénik. Vtomto piipadé néklady
snim spojené nese instituce. Pfiznim se,
7e za celoi .dobu mého plsobeni nebyly
néklady na tlumodeni numé. Kazdy si tedy
nese své naklady sim. Neplatite Zidné Etyfi

procenta poplatki jako u soudu ani neplatite

ony tfi procenta, minimélng 800 korun, jako

u_rozhod¢iho fizeni. i i

* Kolik klienti se na vis rotn& obraci ?
Funkei finandniho arbitra jsem. zatal

“yykonavat od ledna 2008.- Zd rok- 2007

bylo 370 podnéth doruenych do kanceldre
arbitra. V roce 2008 jsme jich obdrZeli 619,
letos jich méme jiZ 655 a po&itam s tim, Ze
za cely letodni rok jich bude pfiblime 730.
To znamen4, Ze za dva roky jde o vice neZ
stoprocentni narist.

Jaké maji vaSi klienti nejcastéjsi pro-
blémy? V &em banky nejtastéji hiresi?

Nejvice si spotfebitelé stéZuji na smluvni
podminky instituci, potom na spotfebitel-
ské Gvéry. Na tretim a &tvrtém misté jsou
platebni transakce na jejich béZném uctu
azneuzivéni platebnich karet af jiZ je to
u obchodnika nebo ubankomatu. To jsou
asi ty nejéastéjsi podnéty, se kterymi se na
nas spotfebitelé obraceji.

Jak samotné rozhodovani sporu pro-
biha?

Kdy? navrhovatel posle navrh na zahéjeni
fizeni a je-li tento v pofadku, tak my zasilé-
me informaci o zahdjeni fizeni v&emé toho-
to névrhu instituci k vyjadfeni. Ta na to méa
15 dnii. Do 15 dnt se musi vyjadfit k pred-
ménému sporu a bud’ fekne - ano, my jsme
pochybili, nebo si stoji na svém a fikd — my
jsme nepochybili addvime ktomu svoje
stanovisko. Posta&i-li toto jedno ,koledko®
k tomu, ‘aby arbitr mohl rozhodnout, tak
arbitr rozhodne. Rozhoduje nilezem, ve kte-
rém bud’ klientovi vyhovuje nebo nevyho-

‘vuje. MilZe vyhovét z&asti anebo zcela. Nent

vézAn nivrhem, to znamena miZe do toho
zapojit i dalif jind shledand poruseni povin-
nosti té instituce. Je-1i spor komplikovangjsi,
tak razim cestu smimého fedeni spor - ne
autoritativné rozhodovat; ale snaZit se nalézt
feSeni. Potom mohu nafidit Ustni jedndni
s ob&mastranami, kde tfeba klademe dalsi
detailni otazky azjiftujeme skutkovy stav,
zjitujeme rizné podklady. Jsou-li viichni
{itastnici fizeni schopni se dohodnout na
fefeni, tak spor ukondi n&jakym smirem.
Jestlize nejsme schopni se dohodnout, tak
musim autoritativng rozhodnout nilezem,
ktery nabyvé nisledné pravni moci. Strany
si pfed timto mohou podat namitky. Tyto se
podévaji opét k finanénimu arbitrovi. Tady
miZe fungovat princip autoremedury, coZ
je zruSeni nebo zména rozhodnuti organem,
ktery je vydal. JestliZe nenastaly takové sku-
teénosti, které by zvrétily rozhodnuti arbi-
tra, tak toto rozhodnuti potvrzuji. Jestlize
nastaly, tak je moZné toto rozhodnuti napfi-
klad zménit. Arbitr usiluje predeviim o to,
aby byl spor vyfeSen smimé. V tomto roce
vice jak 90 procent v3ech sporil, kde byl
klient dle mého nézoru v pravu, jsme vyfe-
&li smirem bez nutnosti udélovat pokutu,
bez nebezpedi naslednych soudnich sportt
s instituci nebo navrhovatelem.

Od 1. listopadu nabyl téinnosti novy
zdkon o platebnim styku. Co nového pii-
nesl bankAm a co klientim?

(Pokracovdni na s. 3)



Kaidy trh unese takové poplatky, jaké mu ucastnici trhu dovoli...

(Pokracovani ze s. 1)

Co bylo poslinim tohoto zakona? Mél pfinést zvySe-
nou ochranu spotfebitele, sjednoceni lhit pro prevody
finanZnich prostfedki, sjednocenou odpovédnost plitce
za neautorizované transakce a také sjednoceni stavu ve
formé informaénich povinnosti — poskytovani vypist
atak dale. Co ve skutecnosti piines!? Pfinesl, Ze nékteré
banky do svych obchodnich podminek plné v souladu se
smémici a zakonem odpovédnost platce do 150 eur jako
spolutiéast pfi zneuZiti ztracené ¢i odcizené karty zakotvi-
ly, nékteré nikoliv — néjakym zplisobem to obesly. Zcela
rozhodné se sjednotily doby pfevodii penéz, to znamena
doslo ke zkraceni utéch tuzemskych ze D+2 na D+l
v zahraniéi z D+3 na D+3, respektive D+4 (lizemi mimo
EU a EURO z6nu). Banky zacaly plnit zdkonnou povin-
nost informagnich povinnosti o poskytovéni a zpfistupiio-
vani informaci. Zakon stanovi, Ze vypis z &tu je povinné
s mésiéni frekvenci. Jinou frekvenci vypisu z (¢tu mohu
mit, ale za tuto mizZe banka pozadovat uplatu. Dfive byla
tato povinnost vypisu jednou za rok. Je-li vypis zpfistup-
fiovan nebo poskytovan vzajemné dohodnutym zpisobem
mezi obéma stranami - napiiklad elektronicky, pisemné,
pak by tento m&l byt zdarma. Ne viechny banky to viak
tak maji. Zakon pfines| i novy institut moznosti odvolani
jiz provedeného piikazu ve formé inkasa. Méte [hitu osmi
tvdnil na to, kdyZ prohlasite, Ze transakce je vy3Si, nez jste
mohl rozumné ocekavat, tak ma banka povinnost tuto
transakci vratit, anebo nevratit a informovat vas o institutu
finanéniho arbitra, ktery by mél potom rozhodnout. Pravo
navraceni inkasované astky nemizZete vyuzZit v pfipadé,
Ze jste 0 vysi inkasa byl informovan Etyfi tydny pred jejim
ziétovanim. Zakon tedy nepfinesl jak vidno viechno, co

pfinést mél. Obchodni podminky bank podle mého nézo-
ru nejsou pfilis korektni. Mam zakonnou povinnost infor-
movat organ dohledu, coz je Ceska narodni banka, o zjis-
ténych nedostatcich v ¢innosti platebnich instituci. Toto
jsem také v predeSlych dnech u€inil. Mdm informace, Ze
nékteré banky jiz zménily obchodni podminky tak, aby
byly v souladu se zikonem, nékteré je v soucasné dobé
méni, nékteré informuji o tom, Ze je budou ménit nasledné
a jesté to nemaji na svych webovych strankdch. Myslim
si, Ze v historicky kratkém &ase dospéjeme do toho stavu
co mélo byt — jest.

Novy zdkon vychdzi z evropské legislativy a kazdy
si jej vykldda jinak. Je v ném podle Vis hodné nejas-
nosti? A pokud ano, které to jsou?

Jde o to, co jsem jiZ fikal — o ty neautorizované trans-
akce a odpovédnost, o povinnost poskytovat vypisy zdar-
ma, aj. Téch nuanci je stra¥n& moc. Zékonna norma je
bohuzel transpozici smérice Evropské unie, prekladem
v nékterych pfipadech ne zcela jasnym. Chee to Cas, aby
se vyklad zakona ustalil a zikon byl aplikovan plné v sou-
ladu s duchem smémice EU. CNB jiz vydala prvni afed-
ni sdéleni, kterym napravuje stav definice odpovédnosti
za neautorizované transakce. Véfim, Ze béhem nékolika
malo mésicii se to dostane do té polohy, kdy dojde ke
sjednoceni co se tyée viech ustanoveni zakona a Ze trh
platebnich sluzeb v Ceské republice bude fair play.

Jaky je VaS§ ndzor na obchodni politiku eskych
bank? Myslim tim poplatky. Nedaji se regulovat?
V porovndni s vétSinou zemi Evropské unie se mi
nezdaji prili§ nizké...

Jsem dalek toho, abych Fikal, jestli bankovni poplatky
jsou u nés vysoké, nebo nizké, sice se mohu domnivat,

Ze nejsme na tak nizké trovni jako v ostatnich statech
Evropské unie nebo i ve svété. Nicméné kazdy trh unese
takové poplatky, jaké mu Gcastnici trhu dovoli. JestliZe
ti¢astnici trhu budou respektovat tyto poplatky, nebudou
ménit banku a vyuZivat pfirozenych pravidel konkuren-
ce, tak asi ty poplatky, budou vysoké. Co v3ak vidim
jako mnohem v&t§i nedvar je neprihlednost sazebnikil
a smluvnich podminek. Zaobiral jsem se detailné sazeb-
niky bank a skuteéné i ¢lovék erudovany a pohybujici
se v tom kazdodenné si potfebuje sazebnik pfecist ti-
krat, étyfikrat i pétkrat, aby zjistil, jaky poplatek bude
na ného aplikovén. Jak se v tom ma potom pohybovat
prumémé nebo méné vzdélany clovek? To je velky
neSvar. Je tfeba vzit toto téma jako aktualni a néjakym
zplisobem toto regulovat, aby bylo zcela jednoznacné,
co kupuiji a za kolik. Jde o to, abych paralelng v odstav-
cich tfi, pét a Sest nenalézal daldi poplatky a nakonec
zjistil, kolik sluzba stoji az kdyZ si ji koupim a dostavim
néjaky vypis.

Jiz jste informoval CNB o obchodnich podmin-
kiich nékterych feskych bank. Kolik jich bylo?

Mam ze zakona povinnost informovat orgin dohle-
du CNB o zjisténych nedostatcich v ¢innosti platebnich
instituci. ProtoZe jsem shledal tyto nedostatky ve formé
ne spravné nastavenych obchodnich podminek bank,
informoval jsem o tom organ dohledu CNB a ten v sou-
¢asné dobé kona. Mam aktudlni informace, Ze podminky
nékterych bank se jiZ prizpisobily. KdyZ jsem toto popr-
vé prohlasil do tisku, tak $lo o étyfi banky. Za dva dny
byly tfi a moZna, Ze dnes jiZ neni Zidna nebo jen jedna.
Nejspise kosa dopadla na spravny kamen a pro spotfebi-
tele to bude tak, jak to ma byt.

Budete se jako finanéni arbitr zabyvat spotfebitel-
skymi tivéry? Legislativei jiZ pfipravuji novy zikon
o spotiebitelskych tivérech. Co o ném vite?

V tomto roce probéhla vefejna diskuse na téma smér-
nice pojednévajici o nékterych podminkich spotfebitel-
skych avérl. Z této smérice vyplyva i povinnost viech
&lenskych stati EU zfidit mimosoudni organ pro feSeni
sporil i pro tuto oblast. Tento orgdn by mél mit takzva-
nou preshraniéni pisobnost. To znamena, Ze by mél byt
schopen fesit spory i mezi napfiklad Ceskou republikou
a Velkou Britanii. KdyZ budete Brit a stane se vam néco
v Ceské republice, nebo obracené, tak abyste nemusel
jet, letét, telefonovat do Velké Britanie. Staéi pfijit k nim
amy vam to budeme schopni vyfesit. Vysledkem vefejné
diskuse je drtiva podpora roziifeni kompetence finan¢ni-
ho arbitra o agendu spotfebitelskych tvéril. Transpoziéni
termin je &erven 2010, My s touto agendou jiZ vice méné
poditame, pfipravujeme se na ni. Zakon, ktery by tuto pro-
blematiku mél regulovat, je zikonem o spotfebitelském
tvéru. Jeho navrh je pfedloZen do vlady a podle mych
aktualnich informaci by mél byt do parlamentu pfedloZen
jesté do konce tohoto roku. Od 1. &ervna pfistiho roku by
to mélo fungovat. To znamena, Ze kdyZ ptijde ve Snémov-
né do prvého éteni v prosinci, tak se da predpokladat jeho
schvaleni v tinoru nebo v bieznu a tfi mésice poté zikon
vstoupi v platnost. Navrh zakona v sobé zahmuje spoustu
informaénich povinnosti, riiznych formulafd, které budou
specifikovat cenu produktu a kdyZ budete odchazet z ban-
ky nebo z jiné finanéni instituce, tak budete védét, kolik
spotfebitelsky Gvér bude stat. Arbitr by mél fesit ityto
spory ze spotfebitelskych tivérii a to jak z bankovnich, tak
i nebankovnich instituci. (kZ)



