Na fadu prijdou i pojistovny

Mimosoudni feSeni spor(i na finanénim trhu prestane financovat CNB

éhem leto$niho roku se na finanéni-

ho arbitra Ceské republiky (FACR)

Frantiska Klufu, jehoz tikolem je mi-
mosoudné resit nékteré spory na financ-
nim trhu, obrétilo 620 Cechti. Ukazuiji to
aktudlni statistiky kanceldfe FACR z mi-
nulého pondéli. Jde zhruba o stejny po-
cet stiznosti jako za cely lonsky rok. A pfi-
blizné o 70 procent vic nez v roce 2007,
kdy bylo podnéti 370. Za cely rok 2009
Ize ocekdvat oproti roku 2007 stoprocent-
ni nardst. ReSeni spor(i na finanénim tr-
hu bez soudu je v Cesku stéle oblibenéj-
5i. Navzdory tomu, Ze finanéni arbitr za-
tim ma jen omezené pravomoci a také
maly rozpocet, ze kterého nelze délat zad-
nou marketingovou kampaii. Jeho sluz-
by jsou viak zdarma a feSeni je nesrov-
natelné rychlejsi nez u soudu.

Kancelar arbitra prijde ro¢né na vic nez
deset milionti korun. Penize jdou z roz-
poétu Ceské ndrodni banky. To by viak
od pristiho roku mélo skonéit. Kviili kri-
tice Evropské komise a Evropské central-
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ni banky by se financovdni mélo piesu-
nout pod ministerstvo financi (MF). Ar-
bitr by mél mit vice pravomoci, slibuje re-
sort financi. Rozpocet na provoz kance-
ldfe linanéniho ombudsmana se viak pry
navysovat nebude,

NA KOHO SI STEZUJEME

Potet navrhii na zahdjen| fizeni pfed Finanénim arbitrem CR
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SOUDY (NE)STACI

V soucasné dobé muize arbitr rozhodovat
veskeré spory mezi poskytovatelem a u#i-
vatelem platebnich sluzeb. Do fijna letos-
niho roku pfitom mohl tento ,ombuds-
man” zasahovat jen do povinnosti vyply-
vajicich ze zdkona o pfevodu penéznich
prostiedki. Rozsifeni pravomoci pfinesl
novy zdakon o platebnim styku platny od
prvniho listopadu. Prestalo také platit
omezeni na spory do ¢astky 50 tisic eur.
Je také vyloucena moznost fesit spor pfed
arbitrem, pokud ma smlouva rozhodéi do-
loZzku.

Tim viak plany ministerstva financisin
stituci FACR nekonéi. Od ¢ervna 2010 by
arbitr mohl zacit fesit i spory z oblasti
spotiebitelskych avéri. Ve hie jsou také
investice. ,V souvislosti s pfipravou trans-
pozice smérnice Ucits VI oc¢ekdvame dal-
5i rozSifeni ptisobnosti finanéniho arbit-
ra - do oblasti kolektivniho investovani.
Prisludny pravni predpis je teprve ve fazi
pripravy,” uvedl mluvéi MF Ondrej Jakob.
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VICE PRAGE. Finanéni arbitr Geské republiky
Frantidek Klufa souhlasi

s rozsifenim svych pravomoci,

Uz pfisti rok by mél fesit

spory o spotfebitelskych Gvérech.

Do sporti o investice by mohl arbitr za-
sahovat uz v roce 2011. Dle informaci ty-
deniku EURO by na fadu mohly piijit ta-
ké pojistovny - nejdfive v roce 2012. Mi-
nisterstvo finanei v soucasné dobé tvrdi,
Ze ,zajmem MF je rozsifit pravomoci fi-
nancniho arbitra, aby pokryval co nejvél-
5i ¢ast financniho trhu”,

Zahrnuti pojistoven do kompetence
arbitra je ve fazi tivah a Klufa to ozna-
¢uje za ,hudbu daleké budoucnosti,
Reakce pojisfoven se v sou¢asné dobé
lisi. Z vyjddfeni nékterych finanénich
domii vyplyva, Ze zatimco mensi pojis-
tovny by byly pro, velkym hrac¢im po-
jistneého trhu se ndvrh moc nezamlou-
vd. ,Téma financniho arbitra je v sou-
Casnosti trochu predéasné, nebot soudy
funguji fadné. V této oblasti by mél na-
stat ur€ity posun, coz lze uéinit napfi-
klad prostfednictvim specializovanych
sendti,” sdélil mluvéi Ceské pojistov-
ny Vaclav Balek.

SPOTREBAKY? UZ BRZY POMUZEME
Finanéni arbitr FrantiSek Klufa s roz§ife-
nim svych pravomoci souhlasi. ,Pfiroze-
ny a pozvolny riist kompetenci v navaz-
nosti na pozadavky Evropské unie je asi
optimdlIni* podotyka.

Upozoriiuje viak, Ze ndklady na pro-
voz kanceldie porostou. , Piisti rok v sou-
vislosti s rozsifenim pravomoci do ablas-
li spotiebitelskych uvérd pocitdme s na-
riistem dvou az &ty lidi," uved! Klufa.
PfestoZe by do sporii okolo spotfebitel-
skych tivérti smél arbitr zasahovat az piis-
ti rok, uz nyni se totiz dle Klufy mnoho
lidi obraci s prosbou o pomoce v této ob-
lasti. Na arbitra se v8ak pry lidé obrace-
jiTkvili hypotékdm ¢i pojiiténi, pricemz
v téchto vécech zatim rovnéZz nema zad-
nou pravomoc.

O spotiebitelskych tvérech se olekd-
va velka diskuse. Navrh pfisluiného z4-
kona se v soucasné dobé fesi. A nékteré
spldtkové spoleénosti uz nyni poukazuiji
na nedostatky tohoto navrhu, ktery ar-
bitrovi umozni feit spory v této oblasti.
JZmény ohledné finanéniho arbitra sa-
moziejmé sledujeme, Rozsifeni jeho kom-
petenci je piirozenym odrazem zmén, kte-
ré s sebou nese provadéni evropskych
smérnic. Kompetenci arbitra v tomto ohle-
du nijak zpochybiiovat nelze, naopak.
V tuto chvili viak neni pfili§ jasné, jaké
konkrétni spory ze spotiebitelskych tvé-
rii bude arbitr rozhodovat. Potencidlni
rejstifk typt sport je totiz pomérné Siro-
ky, ale ndvrh zdkona zatim velmi obec-
ny," uvedl Martin Maly za spoleénost Ce-
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FFINANﬁNi ARBITR |

V Cesku funguje institut Finanéniho arbitra Ceské republiky od roku 2003, Na pétileté funkéni
obdobf voli finangniho arbitra Poslanecka snémovna z ndvrh( riiznjch sdruzeni, Hlavnim tko-
lem arbitra je nestranné, rychlé a bezplatné vyfizovani spordi Klientd s finanénimi institucemi
mimosoudni cestou. Maze fesit spory vyplyvajici z platebniho styku. Zatim nemiize zasahovat
do sporti tykajicich se hypoték, spotiebitelskych Gvérd ¢i stavebniho sporenl. Urad arbitra ma
nyni ¢ty zaméstnance a dvé volené osoby — finanéniho arbitra a jeho zastupce.

telem. Vedle spotiebitelskych tveér si li-
dé nejcastéji stézuji na prevody finané-
nich prostiedkii a na zneuzivdni plateb-
nich karet.

RYCHLE A ZDARMA

Arbitrfesi spory na zakladé podnéti, Pri-
mérnd doba, za kterou kauzu rozhodne,
je dle aktudlnich statistik FACR 62 dni.
Soud pfitom trvd v priméru 3,5 roku -
o nakladech na soudni fizeni ani nemlu-
ve. ,Nenito tak, ze bychom odebirali sou-
dim prdci, ale jsme pFedstupném. Zajis-
téni zpiisobl alternativniho feSeni sport
mimosoudni cestou je souédsti strategie
spotiebitelské politiky Evropské unie,”
uvedl Klufa. Pravé délka soudniho fizeni
a ndklady na né jsou hlavnim diivodem,
pro¢ chece MF arbitra vice zaméstnat. Ve
srovndni s ostatnimi zemémi EU md pfi-
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tom arbitr v Cesku stdle nejmensf pravo-
moci. Prioritou arbitra je ukonéit spor smi-
rem, coz se pry v soucasné dobé dafi.
«P’fes 90 procent sporti, kdy je navrhova-
tel v pravu, se nam daff letos ukonéit smi-
rem,” prozradil Klufa.

Rozhodnuti arbitra je sice kone&né, ale
nespokojené strany mohou pozadat soud
o piezkoumani. Pokud vak jde véc k sou-
du, miize se stdt, Ze spor o pét lisic ko-
run razem nabobtnd na mnohem vy33i
Castku. Proto Klufa zdiraziuje, Ze prio-
ritou je dohoda. Ne vidy se viak rozhod-
nutiobejde bez pokut. Napfiklad loni udé-
lil FACR na pokutdch 480 tisic korun. Z to-
ho 50 tisic korun byly sankce finanénim
institucim a zbytek pokuty za nesplnéni
informaéni povinnosti.
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