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# S Finanénim arbitrem Ceské republiky
Dr. Ing. FrantiSkem Klufou se potkavame
20. ¥{jna 2009 na ptidé Ceské narodni banky
v Praze, v jejim v Kongresovém centru, na
setkani evropskych finan¢nich ombudsma-
nt.

ombudsmant za poslednich pét let, ktery se
vZdy jednou ro¢né kond mimo bruselské sid-

lo sdruzeni finan¢nich ombudsmanti evropské-
ho hospodatského prostoru FIN-NET. Seslo se
tu na pét desitek ombudsmant ze tf{ desitek
statli. Sdruzeni FIN-NET je asociaci ndrodnich
sdruzeni, ktera se zabyvaji mimosoudnim fese-
nim sporti na finan¢nim trhu. Jsem velmi rad,
Ze jeho zasedani mohu pfivitat zde v Praze a Ze
ho muzeme rozsitit o mezinarodni konferen-
ci, ktera se bude konat v Bankovnim institutu
vysoka gkola (BIVS). Budeme na ni projednévat
témata: feSeni mimosoudnich sport na finané-
nim trhu; regulace finané¢nich trha; finané-

ni trhy o¢ima ombudsmana; finanéni krize

a finan¢ni produkty a v neposledni fadé bude-
me hovotit o novém zakonu, ktery nabyva ucin-
nosti 1. listopadu 2009, o platebnim styku, kte-
ry plati v ramci celé Evropské unie.

) 0 ¢em Zékon o platebnim styku je?

Mj. o zkraceni pfevodu finan¢nich prostred-
ka ve prospéch klientti bank. P¥inasi i zmény
v oblasti odpovédnosti drzitele platebni karty
za zpusobenou §kodu. To v praxi znamend, Ze
pokud nékdo zneuzije vasi platebni kartu (kdy
mél drzitel karty doposud zodpovédnost do
plné vyse skody), jste zodpovédny uhradit sko-
du do vyse 150 €. To je zdsadni zména. Ban-
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Ceska republika hostila
kongres evropskych
ombudsmanu

ky piisobici v Ceské republice se obavaji, zda to
nebude zneuzivano. Nicméné signdly ze zahra-
niél' kde ui toto funguje neukazujl’ ie se tak
dodatecne investi¢ni naklady a uvidime, zda se
promitnou do jejich sazebnika a poplatka, které
budou aplikovat vii¢i klientam.

# Jednim se zde diskutovanych témat byla
role finanéniho ombudsmana v soucasné
epose odkladané spotieby a od ni se odvijeji-
ci ptibrzdéni hospodaiského ristu, prodeje
zbozi a objemu finané¢nich toki.

Kompetence Finanéniho arbitra Ceské
republiky jsou dosud pouze v oblasti platebni-
ho styku, a v této oblasti se zatim finan¢n{ kri-
ze neprojevila. Projevila se celkové, a to men-
$im objemem transakci pies zictovaci centrum
Ceské narodni banky CERTIS. Ovéem, Kance-
14} Finanéniho arbitra CR nem4 pod svou kom-
petenci takové produkty jako napt. investice ¢i
kapitalové pojistky. Mi kolegové, kteti tyto pro-
dukty ve svych portfoliich maji, zaznamenéva-
ji razantni nértst poptdvky navrhovateld. Pro-
to bylo toto téma zatazeno do jedndni. Ve vét-
$iné ¢asti Evropy se tato krize projevila. V Ces-
ku nastésti ne.

Hovofili jste i 0 zabéru ptisobnosti evrop-
skych finanénich ombudsmani.

Ano, a porovndvali jsme rozsah svych kom-
petenci. Vy$lo ndm, Ze finanéni arbitr v Cesku,
a finan¢ni arbitii na Kypru a v Rakousku maji
nejmensi. V Cesku zaznamenavame fadu pod-
nétt ze sféry spotiebitelskych tvért a z oblasti
smluvnich podminek, avSak v této oblasti nejs-

Mimosoudni i'izeni pro reseni
stiznosti v oblasti financnich
sluzeb, resici spory mezi klien-
tem a poskytovatelem sluzeb,
existuje ve vétsiné clenskych
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stdtii Evropského hospoddr'ské-
ho prostoru. Smyslem téchto

I'izenti je poskytnout rychly,
levny a snadny zpiisob vyrese-
ni sporu. FIN-NET byl ziizen
v roce 2001 pri Evropské komisi
v Bruselu. Sdruzuje ndrodni
instituce Evropského hospo-
ddr'ského prostoru zabyvajict
se mimosoudnim feseni sportt
mezi spottebiteli a poskytovateli
financnich sluzeb. V jeho rdmci
muZe spotiebitel sndze vyuZit
sluzeb instituci mimosoudniho
vyrovndni sportt mezi spotrebi-
teli a poskytovateli financnich
sluzeb i v tzv. pfeshranicnich
pripadech. Clenové sdruzent

FIN-NET jsou vzdjemné propoje-
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me s to navrhovatelim pomoci. Pouze radou,
avsak ne zahdjenim fizeni. Ostatni evropsti
finan¢ni ombudsmani svymi kompetencemi
bud pokryvaji cely finan¢ni trh nebo jeho pte-
vaznou cast. A protoze uz i Ministerstvo financi
CR ptedlozilo do vlady névrh na rozsifeni kom-
petenci Kancelate Finanénfho arbitra CR o spo-
tfebitelské tuvéry, vétim, ze az budeme potradat
takovyhle kongres za pét Sest let znovu, ze roz-
sah ptisobnosti ¢eského finanéniho arbitra bude
s nimi srovnatelny.

#J Velka vétsina seslosti o cestovnim ruchu
v Cesku je platformou, na niz lidé piesvédée-
ni o vyznamu cestovniho ruchu presvédcuji
obdobné presvédcéené o jeho uzite¢nosti.

A také to je, spolu s mnoha dal$imi pfi-
¢inami, faktorem vyrazné posilujicim jiz
beztak v Cesku silné povédomi, Ze cestovni
ruch je véci pouze lidi, kteti v ném pracuji

a podnikaji. Cestovni ruch drtiva vétsina lidi
v Cesku vnima okle$téné jako zbytnou sféru
volného ¢asu a utraceni penéz, pricemz
sympatie spojené s piesvédcéenim ,,to nas
Zivi, to je pro ¢eskou ekonomiku pfinosem*
vzbuzuji obory, u kterych ma narod za to,

Ze penize vydélavaji. Povédomi, Ze cestov-
ni ruch je oblasti zahrani¢niho obchodu

a hospodarskym odvétvim generujicim
desitky miliard korun zahrani¢niho inkasa

roéné, jsou v Cesku mizivé. To by nemuselo
vadit, pokud by poptavka po zbozi, které
prumysl cestovniho ruchu produkuje, nebyla
tak disledné spjata s povésti zemé, v niz je
realizovano. Také proto Ceska republika,
coby turisticka destinace, zhodnocuje pouze
zlomek svého potencialu a generuje zhruba
jen desetinu mozného zahrani¢niho inkasa
z cestovniho ruchu. Proto je zdhodno, ¢emuz
slouzi i VSudybyl, usilovat, aby cestovni ruch
byl nejsirsi vefejnosti vniman jako exportné
orientovand oblast podnikéni. Iniciovat spo-
leéenskou poptavku po posilovani mezina-
rodni prestize Ceské republiky, protoze ta

je zakladem pro sméfovani dal$ich miliard
eur a dolard zahrani¢niho inkasa do ¢eské
ekonomiky. Nicméné, pane finané¢ni arbitte,
obdobné osvéty je zapottebi i vasi branzi. Co
délate pro to, aby lidé méli povédomi o svém
¢eském finanénim ombudsmanovi a o tom,
¢im jim mizZe byt uziteény?

Jednim ze zdkladnich cilt poté, co jsem
byl poslanci Parlamentu Ceské republiky zvo-
len do této funkce, bylo zvysit povédomi
o institutu Finan¢nfho arbitra CR a jeho vidi-
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telnost. Za situace, kdy se o ném pfili$ nevi,
bude jeho sluzeb vyuzivat jen malokdo. Pro-
to se intenzivné vénujeme prednaskové, vzdeé-
lévaci, publikacni a konferen¢ni ¢innosti. Jed-
nim z vystupt jsou rtizné brozury, které apli-
kujeme v ramci programd finan¢niho vzdé-
lavani. Avsak urcité dosud nejvétsim vystu-
pem bude zitfej$i mezindrodni konference,

ktera se bude konat v Bankovnim institutu
vysoka $kola, na niz bude plejada evropskych
finan¢nich ombudsmanti z Velké Britdnie,
Irska, Francie, Slovenska, Danska aj. U¢ast
na ni potvrdili i naméstkyné ministra financi
Mgr. Klara Héjkova a dalsi lidé z Ministerstva
financi CR. Rovnéz zastupci Ceské narodni
banky, SdruZeni ¢eskych spottebitelti, Aso-
ciace finan¢nich zprosttedkovateld aj. Mezi
posluchaci pak budou i kolegové z Litvy, Ita-
lie, Malty, Portugalska, LotySska aj.

# Co je stézejnim poslanim sdruzeni FIN-NET?
Resit preshrani¢ni spory. FIN-NET pokry-
va celou Evropskou unii. Pokud napft. nasta-
ne problém s vasi platebni kartou v Anglii nebo
v Némecku, mizete vyuzit institutu Finanéni-
ho arbitra v Ceské republice, ktery vim pomfize
tento pfeshrani¢ni spor vytesit. Nemusite opa-
kované jezdit do Londyna ¢i Hamburku a tam
fesit zalezitosti, nebo fesit vse telefonicky ¢i
elektronickou cestou, protoze tady v Praze jsme
pripraveni vam pomoci. @

www.financniarbitr.cz
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