229/2002 Sb.
ZAKON
ze dne 9. kvétna 2002
o finan¢nim arbitrovi

Zmeéna: 558/2004 Sb.
Zmeéna: 57/2006 Sb.
Zména: 264/2006 Sb.
Zména: 285/2009 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakon& Ceské republiky:

Uvodni ustanoveni

§1

(1) K rozhodovani sport
mezi poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich
sluzeb nebo mezi vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pii
vydavani a zpétné vymeéne elektronickych penéz je piislusny téz financni arbitr (dale jen
»arbitr*), pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu dana pravomoc ¢eského soudu. Sjednéni
rozhod¢i smlouvy nevylucuje pravomoc arbitra. Arbitr usiluje predevsim o to, aby byl spor
vyfeSen smirng.

(2) Ceskd narodni banka poskytuje v odiivodnéném rozsahu na své naklady
administrativni zajiSténi vykonu ¢innosti arbitra, véetné uhrady vydaji spojenych s ¢innosti
osob povétenych podle tohoto zdkona. Plat a dalsi stanovené pozitky arbitra a jeho zastupce
jsou téz nakladem Ceské narodni banky.

§2

Spory podle § 1 rozhoduje arbitr a v rozsahu stanoveném timto zakonem zastupce
arbitra.

§3

(1) Instituci se pro ucely tohoto zakona rozumi poskytovatel platebnich sluzeb a
vydavatel elektronickych platebnich prostiedki.

(2) Navrhovatelem se pro ucely tohoto zakona rozumi uzivatel platebnich sluzeb
instituce a drzitel elektronického platebniho prostiedku.

Arbitr a jeho zastupce
§ 4

(1) Arbitra a zastupce arbitra voli Poslaneckd snémovna na funk¢ni obdobi 5 let
vefejnym hlasovanim z osob splitujicich podminky stanovené timto zdkonem. Navrhy na
volbu jsou opravnény podavat instituce, jejich profesni sdruzeni a profesni sdruzeni na
ochranu spotiebitelll. Funkéni obdobi po¢ind dnem zvoleni, je-li funkce arbitra nebo jeho
zastupce neobsazena, jinak dnem ndsledujicim po dni skonceni funkéniho obdobi



dosavadniho arbitra nebo jeho zéastupce. Volba se kond nejpozdéji 2 mésice pred fadnym
uplynutim funkéniho obdobi arbitra nebo zastupce arbitra [§ 6 odst. 3 pism. a)]. V ostatnich
pripadech [§ 6 odst. 3 pism. b), c), d)] se volba kona tak, aby obdobi ode dne skonceni
vykonu funkce arbitra nebo zéastupce arbitra do dne zvoleni nového arbitra nebo zastupce
arbitra nepfesahlo 2 mésice.

(2) Arbitrem a zastupcem arbitra mohou byt zvoleny pouze osoby, které jsou plné
zpusobilé k pravnim ukoniim, maji dobrou povést, dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenosti.

(3) Zastupce arbitra zastupuje v dobé nepiitomnosti arbitra v plném rozsahu jeho
pravomoci a odpovédnosti. Arbitr mize zastupce arbitra trvale povétit vykonem ¢asti své
rozhodovaci pravomoci.

(4) Pro volbu, odvolédni z funkce a pravni postaveni zastupce arbitra plati ustanoveni
tohoto zdkona o arbitrovi.

(5) Plat a dalsi pozitky arbitra a jeho zastupce stanovi Poslanecka snémovna.

§5

(1) Arbitr vykonava svou funkci nezavisle a nestranné. Musi se zdrzet vSeho, co by
mohlo budit pochybnosti o jeho nepodjatosti.

(2) Za vykon své funkce odpovida arbitr Poslanecké snémovné.

(3) Arbitr ptedklada Poslanecké snémovné jedenkrat rocné, a to vzdy do 31. biezna za
uplynuly kalendaini rok, zpravu o své ¢innosti, kterd obsahuje rovnéz informaci o nakladech
vynaloZenych na zaji$téni vykonu ¢innosti stanovenych v § 1 odst. 2. Zprava téz obsahuje
informace o projednavanych sporech bez uvedeni identifikacnich wdaji navrhovatelt.
Uvedenim identifika¢nich udaji instituce ve zprav€ neni poruSena povinnost mlcenlivosti
podle § 22.

§6

(1) Vykon funkce arbitra a zastupce arbitra je neslucitelny s funkci prezidenta
republiky, poslance nebo senatora Parlamentu, ¢lena Nejvys$siho kontrolniho ufadu nebo
bankovni rady Ceské narodni banky a soudce, jakoZ i s jakoukoliv dalii innosti ve vefejné
sprave a s ¢innosti v fidicich, dozor¢ich a kontrolnich orgénech podnikatelskych subjektt.

(2) Vykon funkce arbitra a zastupce arbitra je neslucitelny téz s jinou vydéle¢nou
¢innosti, s vyjimkou spravy vlastniho majetku a ¢innosti védecké, pedagogické, publicistické,
literarni nebo umélecké, neni-li takova ¢innost na Gjmu vykonu funkce a jeji diistojnosti a
neohrozuje-li divéru v nezavislost a nestrannost vykonu funkce.

(3) Vykon funkce arbitra nebo zastupce arbitra kon¢i dnem, kdy
a) uplynulo jeho funk¢ni obdobi,

b) nabyl pravni moci rozsudek soudu, kterym byl arbitr nebo zastupce arbitra odsouzen pro
umyslny trestny €in,

¢) bylo ptedsedovi Poslanecké snémovny doruceno pisemné prohldseni arbitra nebo zastupce
arbitra, Ze se své funkce vzdava,

d) arbitr nebo zastupce arbitra zemiel, nebo ke dni, ke kterému byl prohlasen za mrtvého.



(4) Po dobu vykonu funkce se na arbitra nebo zdstupce arbitra nevztahuje branna
povinnost, pokud ji podléhaji.

§7

(1) Poslanecka snémovna arbitra odvold, pokud piestal byt zptisobily vykonavat svou
funkci.

(2) Poslaneckd snémovna muze arbitra odvolat, pokud pii vykonu své funkce
zavaznym zpusobem porusil povinnosti vyplyvajici pro vykon jeho funkce z tohoto zdkona a
ze zvlaStnich pravnich predpist.

Rizeni p¥ed arbitrem
§ 8

(1) Rizeni se zahajuje na navrh navrhovatele.

(2) Podani navrhu mé na promlceni tytéZ pravni Gcinky, jako kdyby byla v téze véci
podéna zaloba u soudu.

§9

Navrh je nepfipustny, jestlize
a) spor nenalezi do piisobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo fizeni ve véci samé bylo pfed soudem zahéjeno,
¢) spor je nebo jiz byl pfedmétem fizeni pted arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im fizeni nebo ve véci samé bylo rozhodc¢i
fizeni zahajeno.

§ 10

(1) Navrh obsahuje

a) oznaceni ucastniki fizeni,

b) doklad o tom, Ze instituce byla netispéSn¢ vyzvana k naprave,

¢) uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti,

d) dikazni prostfedky nebo oznaceni dukaz,

e) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

f) prohlaseni, Ze navrhovatel nepodal v téze véci zalobu k soudu nebo k rozhod¢imu soudu
anebo rozhodci a ze neuzaviel s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani a je si védom
zavaznosti nalezu,

g) plnou moc, je-li navrhovatel zastoupen na zéklad¢ pIné moci,

h) datum a podpis navrhovatele.



(2) Je-li navrhovatelem pravnickd osoba, navrh musi obsahovat prohlaSeni osoby,
ktera navrh podepsala, ze je opravnéna za navrhovatele jednat.

(3) Navrh Ize podat téz na formulati vydaném arbitrem. Vzor podani uveiejni arbitr téz
zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup.

(4) Ma-li navrh nedostatky, arbitr navrhovatele uvédomi o tom, o jaké vady se jedna a
jak maji byt odstranény, a vyzve jej, aby je ve lhuté¢ do 15 dnli odstranil. V odivodnénych
pfipadech muize arbitr lhiitu na zddost navrhovatele a pfed uplynutim lhity o 15 dni
prodlouzit, a to i opakovang.

§11

Arbitr vyzve po podani navrhu instituci, aby se do 15 dni k navrhu vyjadfila. V
odivodnénych ptipadech mize lhlitu na Zadost instituce a pfed uplynutim lhiity o 15 dnil
prodlouzit, a to i opakovangé.

§12
Zasady Fizeni

(1) Arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, nestranné,
spravedlivé a bez prutahti a pouze na zakladé skuteCnosti zjisténych v souladu s timto
zakonem a zvla$tnimi pravnimi predpisy.

(2) Arbitr natidi ustni jednani na navrh ucastnika fizeni nebo z vlastniho podnétu.

(3) Arbitr neni vazan navrhem a aktivné opatfuje dikazy. Pii svém rozhodovani
vychazi arbitr ze skutkového stavu véci a volné€ hodnoti dikazy.

(4) Ucastnici fizeni maji pravo nahlizet do spisu a pravo obdrzet kopie pisemnosti
zalozenych do spisu.

(5) V prubéhu fizeni je arbitr opravnén vyzadovat od ucastnikd fizeni ptredlozeni
veskerych dikazi na podporu jejich tvrzeni, a to véetné podani Gstniho vysvétleni.

(6) Instituce je povinna do 15 dnti
a) na vyzvu piedlozit arbitrovi pozadované doklady a Gcastnit se jednani,

b) vyhovét Zzadosti arbitra o poskytnuti vysvétleni a zadosti o ptfedloZzeni dokumentace
vztahujici se k predmétu sporu,

¢) umoznit arbitrovi nahlédnout do svych spist a elektronickych zédznama, které se tykaji
vedeného sporu.

V odivodnénych ptripadech mize arbitr lhitu na zadost instituce a pred uplynutim
lhiity o 15 dni prodlouzit, a to i opakované.

(7) Arbitr miize pisemné& povéfit zaméstnance Ceské narodni banky nebo jiné fyzické
osoby, aby provad¢li Setfeni ve véci. Instituce je povinna plnit své povinnosti podle odstavce
6 1 vic¢i témto osobam. Pfed provadénim Setfeni se povefena osoba prokdze pisemnym
povétrenim.



(8) Povétena fyzicka osoba je povinna dodrzovat povinnosti stanovené zaméstnancim
v § 303 zékoniku préce .

(9) Arbitr se mlize v pribéhu fizeni obracet i na instituce, které nejsou ucastniky
fizeni, pokud jejich vysvétleni miize mit vyznam pro priabéh nebo vysledek fizeni. Pro tyto
ptipady se obdobné pouziji odstavce 6 a 7. Dozédand instituce nemd ndrok na ndhradu
nakladii spojenych s plnénim povinnosti podle tohoto ustanoveni.

§13
Jednaci jazyk

Navrhovatel mé pravo na vedeni fizeni v jazyce, ve kterém je sepsdna jeho smlouva s
instituci nebo ve kterém s instituci obvykle pisemné jednal.

§ 14
Zastaveni Fizeni

Arbitr fizeni zastavi usnesenim téz, jestlize
a) arbitr nasledné zjistil, ze navrh je neptipustny podle § 9,

b) navrhovatel neposkytl pies vyzvu arbitra potfebnou soucinnost; o tom musi byt navrhovatel
arbitrem poucen,

¢) navrhovatel vzal sviij navrh zpét.

§ 15
Nalez

(1) Arbitr rozhoduje ve véci samé bez zbytecného odkladu nalezem. Arbitr rozhodne
ve véci do 30 dnit ode dne zahdjeni fizeni; ve zvlast’ slozitych ptipadech rozhodne nejdéle do
60 dnt; nelze-li vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této lhtité, mize ji arbitr pfimétené
prodlouzit. Lhuta se stavi po dobu, kdy bézi lhtita podle § 10 odst. 4, § 11 a § 12 odst. 6.

(2) Pisemné vyhotoveni nalezu se dorucuje ucastnikiim tizeni bez zbyte¢ného odkladu
do vlastnich rukou.

(3) Nalez obsahuje vyrok, odivodnéni a pouceni o namitkach.

§16
Namitky

(1) Do 15 dnl ode dne doruceni pisemného vyhotoveni nalezu mohou strany podat
proti nalezu odiivodnéné ndmitky. Prava podat namitky se Ize vzdat. V¢as podané namitky
maji odkladny ucinek.

(2) Arbitr rozhodnutim o namitkach nalez potvrdi nebo zméni. Arbitr rozhodne o
namitkach do 30 dn ode dne jejich doruceni arbitrovi; ve zvlast slozitych ptipadech
rozhodne nejdéle do 60 dnti; nelze-1i vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této lhité,
muze ji arbitr pfimétené prodlouzit.

(3) Pisemné vyhotoveni rozhodnuti o namitkach se dorucuje ucastnikiim fizeni do
vlastnich rukou.



(4) Rozhodnuti o namitkach je konec¢né.

§ 17
Pravni moc a vykonatelnost nalezu

(1) Doruceny nalez, ktery jiz nelze napadnout namitkami, je v pravni moci.

(2) Nalez je soudné vykonatelny podle obcanského soudniho fadu, jakmile uplyne
lhita k plnéni.

(3) Neni-li v nalezu stanovena lhiita k plnéni, je nalez vykonatelny, jakmile nabyl
pravni moci.

§17a

V nélezu, jimz arbitr vyhovuje, byt i jen z¢asti, navrhu navrhovatele, ulozi soucasné
instituci povinnost zaplatit sankci ve vysi 10 % z ¢astky, kterou je instituce podle nalezu
povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak 10 000 K¢. Zaplaceni 10 000 K¢ ulozi 1 v
piipadech, kdy pfedmétem sporu neni penézitd astka. Sankce je piijmem Ceské narodni
banky, kterd ji vybird a vymaha a postupuje pii tom podle zvlastniho pravniho ptedpisu 3) .

§ 18
Niaklady Fizeni

(1) Kazdy ucastnik fizeni nese své naklady fizeni sam, s vyjimkou nakladi tlumoceni
podle § 13, které nese instituce.

(2) Rizeni se nezpoplatiiuje.

§ 19
Informacni povinnost instituci

(1) Instituce pisemné sdéli arbitrovi nejpozdéji ke dni, od néhoz je opravnéna
vykonavat svou ¢innost, svoji obchodni firmu, ndzev nebo jméno a pfijmeni, sidlo nebo
misto podnikani a ur¢enou kontaktni osobu pro styk s arbitrem s uvedenim jejiho jména,
piijmeni, adresy, funkce, telefonu a faxu, poptipad¢ elektronické adresy, a ve stejném rozsahu
udaje o zastupci této osoby. Informacni povinnost Ize splnit téZ na formulédfi vydaném
arbitrem. Vzor formuladie pro splnéni informac¢ni povinnosti s vysvétlenim uvetejiiuje arbitr
téz zplisobem umoziujicim dalkovy ptistup.

(2) Instituce pisemné oznamuji bez zbyte¢ného odkladu arbitrovi veskeré zmény ve
sdélenych tdajich.

(3) Arbitr vede seznam instituci, ktery zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup
uvefejni.
§ 20

Mezinarodni spoluprace

(1) Arbitr spolupracuje na zdkladé¢ vzajemnosti s obdobnymi orgény v ostatnich
¢lenskych statech Evropské unie a v dalSich statech tvoticich Evropsky hospodarsky prostor a
s organy Evropské unie.



(2) Arbitr vede zékladni informace o organech uvedenych v odstavci 1. Arbitr tyto
informace vhodnym zplisobem uvetejiiuje.

§ 21
Informacni povinnost arbitra

(1) Arbitr vhodnym zplsobem uvefejiiuje jednou ro¢né, nejpozdéji do 30. Cervna
nasledujiciho kalendédiniho roku, vyro¢ni zpravu o své €innosti, véetné popisu vybranych
projednavanych sporti bez wuvedeni identifikacnich 1daji navrhovateli. Uvedenim
identifika¢nich Udajli instituce ve vyro¢ni zpravé neni porusena povinnost ml¢enlivosti podle
§ 22.

(2) Arbitr informuje orgadny vykonavajici dohled nad institucemi o zjiSténych
nedostatcich v ¢innosti instituci.

(3) Arbitr poskytuje navrhovateliim na jejich zddost pomoc v souvislosti se zahajenim
fizeni, zejména pii sepsani, podani nebo doplnéni ndvrhu, a kdykoli v pribéhu fizeni. O
moznosti poskytovani této pomoci a o postupu navrhovatelll v fizeni podle tohoto zakona
arbitr vhodnym zpiisobem informuje vefejnost.

(4) Arbitr vhodnym zptsobem informuje pii vykonu své funkce vefejnost o svém
postupu podle tohoto zdkona a o projednavanych sporech bez uvedeni identifikacnich udaja
navrhovateld. Uvefejnénim projednavanych sport s uvedenim identifika¢nich udaja instituce
neni porusena povinnost ml¢enlivosti podle § 22.

§22
Povinnost ml¢enlivosti

Arbitr, jeho zéastupce a povétené osoby (§ 12 odst. 7) jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvédéli pti vykonu ¢innosti podle tohoto zdkona; to
neplati, pokud byli této povinnosti zprosténi arbitrem. Arbitra miize této povinnosti zprostit
pouze Poslanecka snémovna.

§ 23
Pokuty

(1) Za nesplnéni povinnosti ulozené instituci v § 11, § 12 odst. 6, 7 a 9, § 19 muize
arbitr podle povahy a zdvaznosti poruSeni zdkona ulozit instituci pokutu az do vyse 1 000 000
K¢. Pokutu lze ulozit i opakovang, jestlize poruseni povinnosti trva.

(2) Rizeni o ulozeni pokuty lze zahajit do jednoho roku ode dne nesplnéni povinnosti.
Rizeni o ulozeni pokuty miize byt zahdjeno téz doruCenim rozhodnuti o ulozeni pokuty.
Pokutu Ize ulozit nejpozdéji do 2 let ode dne nesplnéni povinnosti.

(3) Rozhodnuti o ulozeni pokuty obsahuje vyrok, odivodnéni a pouceni o moznosti
podat proti nému namitky.

(4) Namitky proti rozhodnuti o ulozeni pokuty 1ze podat k arbitrovi do 15 dnti ode dne
doruceni rozhodnuti. V¢as podané namitky maji odkladny ucinek.

(5) O néamitkach proti rozhodnuti o uloZeni pokuty rozhoduje arbitr bez zbytecného
odkladu. Arbitr rozhodne o namitkach do 30 dnti ode dne jejich doruceni; ve zvlast’ slozitych
ptipadech rozhodne nejdéle do 60 dnti; nelze-li vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této
lhite, mize ji arbitr pfimétené prodlouzit.



(6) Pisemné vyhotoveni rozhodnuti o ulozeni pokuty a pisemné vyhotoveni rozhodnuti
arbitra o namitkach se dorucuje ti¢astnikovi do vlastnich rukou.

(7) Rozhodnuti arbitra o ulozeni pokuty, proti kterému jiz nelze podat namitky, je v
pravni moci.

(8) Pokuty vybira a vymaha Ceské narodni banka; postupuje pii tom podle zvlastniho
pravniho ptedpisu upravujiciho spravu dani a poplatk. 3)

(9) Pokuta je pifjmem Ceské narodni banky.
Ustanoveni spole¢na a prechodna

§ 24
Rizeni

V fizeni podle tohoto zdkona se postupuje pfiméiené podle spravniho fadu, nestanovi-
li tento zakon jinak.

§25

Instituce splni povinnost podle § 19 odst. 1 poprvé do 3 mésicti ode dne nabyti
ucinnosti tohoto zakona.

§ 26
Ucd¢innost

Tento zakon nabyva u¢innosti dnem 1. listopadu 2009.
v.z. Némcova v. r.
Klaus v. .

Fischer v. 1.

3) Zakon €. 337/1992 Sb. , o spravé dani a poplatki, ve znéni pozdéjSich predpist.



