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Michala HERGETOVÁ, moderátorka
--------------------
Vyřešit spor rychle, levně a bez zbytečných hádek, tak popisují evropští finanční arbitři náplň své práce. V Praze teď jednají mimo jiné o tom, jak finanční krize ovlivnila lidi a jejich práva na finančním trhu, nebo co přinesou nové předpisy Evropské unie.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Malý mezi velikány. I tak si mohl připadat český finanční arbitr mezi zahraničními kolegy. Zatímco oni podávají pomocnou ruku lidem napříč celým finančním trhem, v Česku jeho úřad moc daleko nedosáhne.

František KLUFA, finanční arbitr ČR
--------------------
Já jsem kompetentní řešit spory v oblasti platebního styku a používání elektronických platebních prostředků, což jsou platební karty.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Úplně jinak jsou na tom třeba ve Velké Británii. Finanční ombudsman tam má bezmála třicetiletou tradici. Zaměstnává okolo tisícovky lidí a drží tak evropský rekord.

David THOMAS, finanční ombudsman Velké Británie
--------------------
My pokrýváme celý britský trh, banky, pojišťovny, hypoteční ústavy, úvěrové společnosti a dokonce i vymahače dluhů. To je docela široký záběr a odpovídá tomu i 150 tisíc kauz, které každoročně řešíme.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Tuzemský arbitr oproti tomu počítá, že jeho desetičlenný tým letos vyřeší zhruba 700 případů. I to ale označuje za úspěch, protože ještě před 2 lety obdržel podnětů sotva 370. Navíc se mu čím dál častěji daří hrát roli mediátora, tedy člověka, který pomáhá znesvářeným stranám dojít ke kompromisu.

František KLUFA, finanční arbitr ČR
--------------------
Od začátku roku máme asi 93% všech sporů, které jsou rozhodnuty ve prospěch klienta, vyřešeny smírnou cestou.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Proces mediace přitom označují za nejdůležitější prvek své práce i další ombudsmani.

Francis FRIZON, pojišťovací ombudsman Francie
--------------------
Je to jen hra se slovy. Pro mě, když říkáte mediace nebo ombudsman, je to vlastně to samé. Úlohou ombudsmana je hledat smír. To je velká výhoda oproti soudům, kde se snažíte protistranu dostat na kolena. A soudce ji má svým rozsudkem potrestat.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
A právě v mimosoudním řešení sporů by měl brzy posílit i český arbitr. Pokud poslanci příští rok schválí návrh ministerstva financí, bude řešit spory okolo spotřebitelských úvěrů. Ministerští úředníci navíc už teď uvažují o dalším kroku, kterým by mělo být rozšíření jeho pravomocí také na oblast kolektivního investování. Michal Kebort, Česká televize.

Michala HERGETOVÁ, moderátorka
--------------------
A dalším hostem dnešní Ekonomiky ČT 24 je František Pavelka, z bankovního institutu vysoké školy. Dobrý večer.

František PAVELKA, docent, Bankovní institut VŠ
--------------------
Dobrý večer.

Michala HERGETOVÁ, moderátorka
--------------------
Slyšeli jsme o tom, jaký je rozdíl mezi českým arbitrem a jeho zahraničními kolegy a zdá se, že ten náš má pořád poměrně malé pravomoci. V čem by tedy bylo dobré, aby se především rozšířila jeho moc?

František PAVELKA, docent, Bankovní institut VŠ
--------------------
No, ta včerejší, dnešní konference ukázaly jednoznačně, že skutečně rozdíl mezi polem působnosti naše arbitra a ombudsmanů arbitrů v jiných zemích je nebetyčný. Zatímco tam prakticky všechny tyto země pokrývají celý komplex finančního trhu, to znamená spory, které vznikají v pojištění, spory, které vznikají při platebním styku, spory, které vznikají při úvěrování, při spotřebních úvěrech, spory, které vznikají při kolektivním investování, investování do fondů, penzijní připojištění, v penzích dokonce, tak u nás tyto spory se řeší pouze v oblasti platebního styku a náš arbitr ve srovnání s tím, s tou tisícovkou, tak má 6 lidí.

Michala HERGETOVÁ, moderátorka
--------------------
Když se podíváme právě na to, co krize přinesla jako největší téma, tak byla to například zodpovědnost finančních poradců, zodpovědnost makléřů. Bylo by dobré, aby právě v tomhle mohl arbitr nějak rozhodovat? Měl by vůbec možnost s tím něco udělat?

František PAVELKA, docent, Bankovní institut VŠ
--------------------
Otázka takzvaného zodpovědného úvěrování, to je velké téma celé Evropské unie, je to dokonce jeden z takových nosných principů, kterým by se měla řídit ale spíš taková ta etická stránka fungování. Pokud jde ovšem o zodpovědnost poradců nebo prodejců, tak mám obavy, že tady asi přímo by pravomoce arbitra neměly být směřovány. Myslím si, že to není ani v těch ostatních zemích. Ti arbitři v podstatě vždycky mají tah přímo na instituci, která je na to zodpovědná. Třeba u nás poměrně dobře je organizovaná otázka poradců a prodejců pojištění. Oni musí složit nějaké klasifikační zkoušky, musí získat certifikát, prostě musí mít nějakou smlouvu a mají odpovědnost vůči pojišťovně, pro kterou pracují. A neumím si představit, že by třeba arbitr chudák musel jednat, usmiřovat spory mezi občanem a tímto poradcem. To by jako muselo fungovat tak, že nejdříve se ten občan obrátí na soud, poradce potom na tu instituci a teprve přes ni by to mělo být na toho arbitra. Jinak si myslím, že ... ano ...

Michala HERGETOVÁ, moderátorka
--------------------
Když se podíváme vůbec na tu pravomoc, na to jak arbitra uznávají samotné banky, finanční instituce, jakou on má vůbec moc jim přikázat napravit chybu?

František PAVELKA, docent, Bankovní institut VŠ
--------------------
Ano měl a má myslím stále možnost pokutovat. Ukládat nějaké sankce. Ale většinu ta pravomoc vyplývá z toho, že ty instituce, které, na které se obrátí arbitr, to platí nejenom u nás, ale i v zahraničí, tak v podstatě se bojí, nebo nemají odvah jej neposlechnout. To znamená, že on většinou skutečně ten spor řeší takovým způsobem, že je jakoby nad oběma stranami a opravdu většinou to dopadá tak, že rozhodne více než spravedlivě. Samozřejmě vždycky především ve prospěch občana, protože on je tady proto, aby chránil občany. K tomu například směřuje i ta nedávná novela zákona o platebním styku u nás, která vlastně mimo jiné spadá pod agendu finančního arbitra, který vlastně se tím platebním stykem zabývá.

Michala HERGETOVÁ, moderátorka
--------------------
A pomůže, pomůže třeba snížit počet stížností na finančního arbitra, v čem víc chrání klienty?

František PAVELKA, docent, Bankovní institut VŠ
--------------------
No, na té konferenci byl zajímavá jedna věc, že totiž všichni arbitři se chlubili tím, ale všichni, opravdu co tam byli, že narůstá počet stížností, které řeší. Ono by to vypadalo tak jako obráceně, že by ty stížnosti měly klesat, kdyby dobře fungovali, ale ono je to přesně naopak. Čím lépe fungují, tím více lidí mají důvěru v ně a tím více se na ně obracejí. Někdy to bývá ovšem taky proto, že třeba ne zcela pochopí co vlastně, jaká jsou práva a povinnosti, jestli jim bylo ublíženo, nebylo. Bývá to někdy z toho, že jim není úplně jasné, co doopravdy se děje nebo neděje.

Michala HERGETOVÁ, moderátorka
--------------------
Když se tedy podíváme na to, jaká jsou práva a povinnosti na tom finančním trhu a teď chce Evropská unie zvyšovat regulaci. Je to potřeba a nebo už je to dost chráněné, jen klienti se v tom nevyznají?

František PAVELKA, docent, Bankovní institut VŠ
--------------------
Pokud jde o regulaci, tak ta se ani tak netýká přímo klientů. Ta regulace směřuje právě na ty instituce. Podle mě je opravdu ta hlavní odpovědnost musí být na těch institucích. To znamená na bankách, na pojišťovnách, na fondech. Tam je to rozhodující. Banka ta by neměla půjčit klientovi peníze, když vidí a dá se to lehce ohodnotit, že nebude schopen splácet. Neměla by bez starosti půjčovat třeba, když jde o hypoteční úvěr 100%, 120%, když si není jistá, jak to bude vypadat s krytím. Čili ta odpovědnost podle mě musí především tady. Nikoliv na tom arbitrovi nebo na těch lidech, kteří si jdou půjčovat. I když by oni měli mít rozum. Proto také na té konferenci se hodně mluvilo o finančním vzdělávání, o finanční gramotnosti, o tom, jak je neustále zapotřebí nejjednodušší principy stále vštěpovat do hlavy.

Michala HERGETOVÁ, moderátorka
--------------------
Já vám děkuju za vysvětlení toho, jak to na tom finančním trhu a u finančního arbitra vypadá. Za návštěvu u nás ve studiu. Hezký večer.

František PAVELKA, docent, Bankovní institut VŠ
--------------------
Na shledanou.


