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	Česká národní banka - osoby  

	zpět

	
František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Dobrý den, vítejte u Interview ČT 24. Do Prahy přijeli finanční arbitři ze zemí Evropské unie. Osvědčil se v České republice úřad finančního arbitra? Měl by mít větší pravomoci? A jak se na jeho rozhodování a práci podepisuje ekonomická krize? O tom všem budeme dnes mluvit. A finanční arbitr České republiky František Klufa je dnes hostem Interview ČT 24, dobrý den.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Dobrý den.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Když jste sem pozval finanční arbitry a finanční ombudsmany z evropských zemí, o čem jste spolu mluvili?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak to zasedání bylo pravidelným zasedáním takzvané sítě Finet, což je sdružení národních institucí, které se zabývají právě řešením mimosoudních sporů v oblasti finančního trhu. No, a ta agenda čítala asi 8 bodů, já ji neznám určitě z hlavy, ale jednou z těch bodů bylo zvýšit podvědomí a viditelnost vůbec této sítě, zvýšit povědomí a viditelnost vůbec těch národních institucí a takové nějaké věci procesní, jak spolupracovat do budoucna, jak prostě rozšiřovat tu naši síť a naše kompetence, takže.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Myšleno v těch zemích, ve kterých tedy působíte, protože vy vlastně nemáte nebo nemůžete řešit nějaké věci mimo. Mimochodem, to povědomí, já když jsem jel teď sem do televize, tak jsem si takový letmý průzkum udělal, zeptal jsem se pár lidí, jestli vědí, co to je finanční arbitr a v čem by jim mohl pomoci. A prakticky všichni lidé říkali, že řeší mezinárodní spory. To po nějakých šesti letech, kdy tady finančního arbitra máme, asi není moc dobrý výsledek, ne.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak, institut finančního arbitra vznikl v roce 2003, já sám osobně vykonávám tuto funkci řádově rok a půl od roku 2008 a k těm dvěma hlavním prioritám, které já jsem si na začátku vytyčil, byla právě zvýšit podvědomí o finančním arbitrovi, aby skutečně obyvatelé České republiky si nemysleli, že řešíme mezinárodní spory mezi Českou republikou a nějakými ostatním, ale že řešíme spory v oblasti platebního styku. Chce to čas, snažíme se publikovat, snažíme se být více viditelní, s omezenými rozpočty je to mnohdy složité, ale já věřím, že se nám to v nějakém střednědobém horizontu podaří a že až se budete ptát příště třeba za tři roky, tak to bude úplně jinak.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
To už bude konec vašeho mandátu, tak můžeme zúčtovat. Zatím jsme tedy někde v první třetině. A když se podíváme na ta čísla, viděli jsme, že podnětů finančnímu arbitrovi přibývá, je to řádově v desítkách procent, 70 procent, rok 2008 jsou to tedy data. Jak to vypadá letos?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak my jsme v minulém roce narostli asi o 67 procent a letos, když se na to dívám, tak ten nárůst bude asi třetinový, to znamená řádově 30, 35 procent. My v letošním roce budeme mít podle těch našich předpokladů asi 730 podnětů, to je v porovnání s tím rokem 2007 asi jednou tolik. Ten nárůst není díky tomu, že by se banky začaly chovat hůře, není díky tomu, že finanční krize měla vliv na nárůst těch podnětů. Já si právě myslím, že je to tím, to, co jste se ptal na začátku, že to zvyšování povědomí o naší instituci. Ono když se bavíme s organizacemi, který se zabývají ochranou spotřebitele, tak ty říkají, no, to přece není populární, když roste počet sporů. Já si to také myslím, nejlepší spor je ten, který nevznikne, nicméně my jsme instituce zřízená ze zákona pomáhat našim klientům nebo obyvatelům České republiky. No, a ten nárůst je markantní, tak uvidíme, jak to bude pokračovat dále.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Tak si tedy pojďme udělat takovou malou vysvětlovnu úvodem, aby lidé věděli, kdy se mají obrátit na finančního arbitra a kdy nikoliv. Tak, kdy můžu využít vašich služeb.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak, našich služeb můžete využít, vznikne-li vám spor v takzvané přivádějící instituci, mluvme obecně, v bance.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Dejme si tady pracovní název banka.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Banka při převádění vašich finančních prostředků například na jiný účet. Anebo při využívání takzvaných elektronických platebních prostředků, jednoduše řečeno platební karty. Když vám někdo zneužije vaši platební kartu nebo vám někdo uskuteční neoprávněné transakce na vašem účtu a půjdete do vaší banky a ta řekne, ale to je z našeho hlediska v pořádku, to není můj problém, tak vy můžete jít k finančnímu arbitrovi, ten je vám ze zákona povinen pomoci, výhodou je rychlost jednání a dokonce i to, že je to bezplatný.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Jak často uspějete v těch sporech jako finanční arbitr, který tedy v tuhle chvíli asi řeší, řeší to, aby uspěl jeho navrhovatel.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak, ono a priori není finanční arbitr zřízen kvůli tomu, aby napomáhal jenom jedné straně. Arbitr je zřízen k tomu, aby řešil spory. Spor může být oprávněný, anebo neoprávněný. Když je oprávněný, tak my řešíme spor, aby byl rozhodnut spravedlivě. A když se ptáte na procento, v kolika případech klienti jakoby vyhrávají, tak to v minulých letech bylo řádově 30, 33 procent, v letošním roce je to asi 40, ale ono to je třeba měřit skutečně z toho celkového hlediska, protože když vám přijde například spor, kde klient má svoji platební kartu, na tu si napíše svůj PIN, tu mu někdo ukradne a použije ten jeho PIN, tak i v tomto případě i z hlediska zákona je rozhodnuto v jeho neprospěch a banka jakoby vyhrává. A když se ptáte, v kolika procentech jsme už úspěšní, já tvrdím, že ve stech procentech, protože všechny spory vyřešíme, jenom je otázka, kdo je jakoby tím získatelem toho práva a kdo získává tu případnou náhradu škody a nemůžu říct, že bysme v 30 procentech nebyli úspěšní, že banka prostě vyhrála. To není o boji.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Tak já si zkusím pomoci takovou pocitovou otázkou, protože váš úřad má včetně vás šest lidí, tak jaké to je stát proti těm silným právnickým oddělením bank.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Jaké to je? Já když dělám v současné době nějaké prezentace a na posledním sledu hovořím o cílech a vizích mojich, tak tam mám velkými písmeny zmíněno slovo KOMUNIKACE. Komunikace, komunikace, komunikace. Arbitr není policajtem, který je a priori dychtiv tomu, aby dával pokuty bankám, arbitr je skutečně připraven být tou třetí stranou, která může dopomoci těm oběma, nechci říct, znesvářeným, ale stranám, které mají opačné názory vyřešit ten spor. A ono, když s těmi bankami jste v kontaktu, tak to prostě lze a možná důkazem a potvrzením toho je, že v letošním roce ve všech těch sporech, ve kterých dle mého názoru byl klient v právu, víc než 93 procent sporů bylo vyřešeno smírem bez nutnosti udělovat bance pokutu. To je vynikající investice k tomu, aby se arbitr stal součástí, platnou součástí finančního trhu.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Nicméně pár pokut tam padlo, ty pokuty jsou asi v celkové výši za rok nějakého půl milionu korun, jestli se nemýlím, já mám teda data z roku 2008, protože tenhle ještě nedoběhl.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
V minulém roce to bylo asi 455 tisíc, ono tam jsou dvě složky. Jedna věc je pokuta za nesplnění takzvané informační povinnosti, což znamená, všechny ty instituce, které spadají pod mojí kompetenci, se mi musí nahlásit, musí říci, jsem ta a ta banka, mám sídlo tam a tam, kontaktní osobou je ta a ta. Když dojde k nějakém změně, třeba k změně sídla, nenahlásí se, tak nesplnil svoji zákonnou povinnost a arbitr má ze zákona povinnost takovéto nekonání sankcionovat. To jsou ty pokuty. A pak jsou tam ještě sankce a ty sankce jsou ve věci sporu, myšleno, když rozhoduju případ milionu korun a rozhodnu ve prospěch navrhovatele, tak mám zákonnou povinnost dát 10 procent, minimálně 10 tisíc sankci té instituci. No, a v letošním roce tam byly, tam byly asi 4 případy, které musely být rozhodnuty, v uvozovkách, autoritativním rozhodnutím, protože se jednalo o nějaké precedentní rozhodnutí z titulu nějakého zneužití platebního prostředku a i v tomto případě bylo toto projednáno s bankou a ta se následně odvolává k soudu. To znamená, ten případ je vyřešen jednou pro vždy.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Pod tím takovým typickým zneužitím toho platebního prostředku si mám představit co?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
No, tak asi největší část v letošním roce je neoprávněná transakce na vašem běžném účtu, ta neoprávněná transakce může být.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Jako že si banka strhne.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Buď neoprávněně nebo špatně provedená, pozdě, ve špatném termínu, vy vypořádáváte například svůj cenný papír, požádáte banku, potom je ten zbytek peněz převeden na můj účet a ona to třeba udělá do 30 dnů, což je porušení zákona. A druhým nejčastějším je zneužití platební karty, v současné době si myslím, asi v bankomatu na třetím místě řádově si myslím, že to zneužití platební karty u obchodníka, buď přes špatný podpis nebo nesprávný podpis, anebo prostě PIN, který byl nějakým způsobem někde napsán.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Roční rozpočet úřadu finančního arbitra je nějakých 10 milionů korun se vším všudy. Jestli se nemýlím, tak za ten loňský rok lidé požadovali taky 10 milionů korun v těch smírčích řízeních, které vlastně řešil finanční arbitr. Není to tak, že nula od nuly nakonec pojde?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak, když se podíváme na strategie spotřebitelské politiky Evropské unie je, tak jedna z těch opatření je zajistit spotřebitelům v Evropské unii moci, domoci se svých práv. Vymahatelnost. A zajištění těchto mimosoudních institucí. Když byste porovnal tyto dvě čísla, tak aritmeticky asi ano, nicméně má na to vliv i to, že do konce tohoto měsíce, do konce října, do kdy platí stávající zákon o finančním arbitrovi od 1. listopadu, je současně s tím novým zákonem o platebním styku novelizován, tak tam byla limitace 50 tisíci eur, do které my jsme kompetentní rozhodovat. Pro příklad, my jsme řešili v minulosti dva spory od jedné a té samé osoby v rámci rozhodového řízení. Prostě došlo k převodu nějakých finančních prostředků bývalého manžela a jedna částka byla řádově milion sto a druhá částka byla milion 600 a 50 tisíc euro je asi milion 400, tak my jsme tu jednu mohli řešit a druhou ne. Tak i toto je vliv na to, že ta částka je ta stejná, ale.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Mimochodem když se vrátím k té jedné z původních otázek nebo z těch prvních, jak je tedy finanční arbitr brán v tom bankovním sektoru, když je obešlete s návrhem na nějaké smírčí řízení. Je to pro tu banku lepší, než žaloba, nebo je to naopak pro ně horší, protože ztrácí čas a v okamžiku, kdy prohraje, tak by stejně to dala k soudu, protože jestli se nemýlím, tak řízení u finančního arbitra automaticky nevylučuje tedy možnost soudního řízení.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak rozhodnutí arbitra je soudně přezkoumatelné, nicméně to je spíš otázka asi na ty bankovní instituce, má odpověď je.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Tak já se ptám i s ohledem na to, protože jestli se nemýlím, tak vy pocházíte z toho bankovního sektoru.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak, má odpověď je, jestli téměř 100 procent všech rozhodnutí nebo sporů bylo rozhodnuto na základě vzájemné dohody, tak si já osobně myslím, i znal té věci, že pro banku je přeci lepší, jestliže zjistí, že tam došlo k nějakému pochybení, ty peníze vrátit, nedostávat pokutu, protože jakýkoliv bankovní manažer nemá rád, aby ve svých výročních zprávách měl někde zmínku, byl sankcionován z titulu toho, že nesplnil něco, byť je to 10 tisíc, jo. Já si myslím, že trend je, ten trend je jasný a když se podívám do zahraničí, tak když se zeptám svých kolegů, tak kolik jste rozdali pokut v letošním roce, jak pokut, my prostě mediujeme, komunikujeme a ten spor vyřešíme, tak to musí být, nebýt policistou, ale prostě třetí stranou, která ten spor nějakým způsobem spravedlivě vyřeší.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Když jsem se ptal na to, s čím se na vás lidé obracejí nejčastěji, tak s čím se obracejí nejčastěji, ale mylně, co nespadá do vaší kompetence.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak nejčastějším podnětem je stížnost na smluvní podmínky u bankovních institucí a nejenom u bankovních, i třeba u pojišťovacích. Nejčastějším jsou spotřebitelské úvěry. To je právě ta agenda, kde my nejsme v současné době kompetentní, ale možná se k tomu dostaneme, a v příštím roce bysme měli řešit i spotřebitelské úvěry. A třetí už jsou tam právě ty úhrady tuzemské, ten platební styk. Ale prostě nejasnost smluvních podmínek a úvěry, to je asi nejčastější stížnost.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
A vy spotřebitelskými úvěry, které budou spadat do vaší kompetence, tam už je to jasné od příštího roku?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Jasné, je předložen návrh do vlády, jenom je otázka, aby v rámci legislativního procesu toto bylo zpracováno. Tam je určitý termín, kdy musí být transponována ta směrnice, a to je 1. 6. 2010. Teď je jenom otázka, jak v tom balíku těch právních norem, které leží v parlamentu, bude tato upřednostněná, anebo nebude s možností případných nějakých sankcí za neplnění transponování směrnice. Já osobně si myslím, že je to otázka prvního kvartálu příštího roku, že to bude schváleno a 1. 6. skutečně budeme pro to už možný tyto spory řešit.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Můžete mi popsat opravdu laicky, jak takové řízení nebo smírčí řízení nebo vůbec celé to jednání finanční arbitr - banka, potažmo vydavatel platebních karet nebo tedy ta firma, která zprostředkovává platebními kartami a účastník toho řízení, jak to vypadá?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Vypadá to jednoduše, dostane ten návrh na zahájení řízení, ten návrh je prostě formulář. Ty vzdělanější obyvatelé České republiky vám to skutečně vyplní tak, jak umějí, můžou k tomu použít naše webové stránky, můžou to poslat poštou, anebo prostě napíšou obyčejný dopis, kde žádáme o zahájení řízení ve věci té a té. V tomto okamžiku finanční arbitr musí konat, obesílá instituci, žádá o vyjádření instituce k tomuto sporu. Ta se prostě vyjádří, toto vyjádření následně my posíláme té první straně, nebo tomu navrhovateli, aby se vyjádřil k tomu, k té reakce té banky, je-li to případ natolik triviální, že to stačí toto kolečko absolvovat jednou, tak v tomto případě arbitr buď rozhodne ve věci, nebo zastaví toto řízení pro nepřípustnost. To znamená, že to nespadá třeba do naší kompetence, anebo že je to spor třeba v amerických dolarech, anebo že vznikl v roce 2002, což ještě nebyl platný zákon o finančním arbitrovi. Když je toto takhle jednoduché, tak arbitr buď rozhodne, anebo si přizve banku, potažmo i navrhovatele.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
A dojde to někdy k tomu, že se potkáte vyloženě mezi šesti očima?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
My jsme toto řešili, tuším, za ten rok a půl zpátky asi v jednom, nebo dvou případech. Ono je vždycky lepší vyslechnout jednu stranu, potom druhou stranu, já sestavuju protokolu, ten protokol je součástí spisu, ta druhá strana se k tomu může vyjádřit. Ono kdž jsou dva kohouti na jednom smetišti a ještě přivedete na další smetiště, tak to nemusí bejt, nemusí bejt dobrý. To znamená, víceméně spíše jednostranně.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Já jsem v úvodu položil takovou řečnickou otázku, jak se na té vaší práci a rozhodování projevila ekonomická krize, tak ji teď položme v rámci pořadu.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak my jsme i toto diskutovali na tom včerejším našem plenárním zasedání a spousta kolegů v zahraničí.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Rozumím tomu tak, že ještě neřešíte spotřebitelské úvěry, tak zatím to ještě není tak strašné.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Já se k tomu dostanu. Ano, finanční krize na platební styk nemá až tak vliv. Ona má určitě vliv na platební styk, kdybysme se podívali do toho zúčtovacího systému Certis, tak vidíme, že počet těch transakcí jakoby nižší, ale neprojevuje se tam prostě nějaká zhoršená finanční situace. V okamžiku však, kdybychom měli spotřebitelské úvěry nebo zcela rozhodně, kdybysme měli investiční produkty, tak kolegové ze zahraničí mají prostě 70, 80procentní nárůsty. Ten, kdo měl ve svém portfoliu prostě Lehman Brothers, tak prostě všichni skončí v nějakém ombudsmanském sídle a tam se dožadují svých práv. U nás ten platební styk nám jakoby v tom mírně pomohl, že ten nárůst není způsoben finanční krizí.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
A je nějaká pravděpodobnost, že budete mít na starosti i hypotéky v budoucnu, když už tady přicházejí spotřebitelské úvěry.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Zatím ten signál ze stran hypoték není, pokud vím, dnešní názor ministerstva financí, tak je ten, že cílovým stavem by mělo být, aby byla instituce, která bude pokrývat celý finanční trh. Ale to hovoříme skutečně o nějaké dlouhé budoucnosti, já si to rovněž myslím, že musí existovat instituce a může být centralizovaná a nemusí. Zahraniční zkušenosti hovoří o tom, že když je jich více, tak se stejně po čase spojí z hlediska efektivity a tak dále. Ale co se týče hypoték, tak ty zatím nejsou v hledáčku, nicméně názor ministerstva je ten, měla by být instituce, která bude pokrývat celý finanční trh.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Takový mediátor, ne tedy dohled ve stylu České národní banky, abychom tomu dobře rozuměli, byť tedy sídlíte v České národní bance.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak dohled je ten, který kontroluje ty pravidla hry, to vytyčené hřiště, jestli je dodržováno to, co bylo nastaveno. A já jsem ten, který když se dva lidi pohádají, tak můžou ke mně přijít a já prostě ten spor rozhodnu. Já nejsem dohledovej orgán. Já jsem orgán, který řeší spory, já jsem nezávislý, Česká národní banka rovněž tak, tam se naše asi aktivity netříští. Možná v oblasti ochrany spotřebitele, které má ve své gesci Česká národní banka, ta řeší správní řízení v rámci porušování zákona o ochraně spotřebitele. To jsou ty nekalé obchodní prakticky, agresivní obchodní praktiky, ale to není věc, která je v mojem ranku.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
No, a k tomu bych se docela rád dostal, protože je tady nějaké Sdružení na obranu spotřebitelů, pak téměř každá banka má svého ombudsmana. Neberou vám tak trochu práci nebo nebylo by dobré tohle všechno vzít z toho trhu, vyzobat a zastřešit to pod jednu instituci?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak, vy jste zmínil jednotlivé ombudsmany a Sdružení na ochranu spotřebitelů. Ty jednotlivé ombudsmani, kteří jsou v některých bankách instalováni, to je skvělá věc a to já prostě plně podporuji. To není přeci o tom, že já musím dostat i tu nejtriviálnější záležitost, která lze ošetřit v rámci té banky, já si myslím, že je to skvělý produkt, skvělé oddělení k tomu, aby i management banky věděl, prostě 70 procent sporů nám vzniká třeba z oblasti nějaké, tak aby byl ten správný /nesrozumitelné/, takže ty nám práci neberou. A Sdružení na ochranu spotřebitelů a tyto organizace, tam ba naopak, my spolu kooperujeme a co se týče finančních služeb, tak i třeba při ministerstvu průmyslu a obchodu je zřízen jakýsi systém mimosoudního řešení sporů, který může být použit na finanční služby, ale není, protože ten systém to jakoby neumí. To znamená, není to o tom, že my si bereme práci, ba naopak, my se snažíme využívat sinergických efektů, aby já jsem říkal, Sdružení spotřebitelů je schopno vám pomoci v tomto, v tomto. Oni nám zase dělají tu, řeknu, reklamu zadarmo, aby se vůbec o nás vědělo a vy jste nemusel slýchat odpovědi, že řešíme mezinárodní spory.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Mimochodem, když jste tady měl tedy kolegy ze zahraničí, tak můžete jenom tak rámcově vysvětlit, kde třeba mají ti finanční arbitři největší pravomoci? A jaké to jsou?

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak největší pravomoci, to je jednoduché. Spousta z nich.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Nebo já se zeptám možná jinak, na nějakém pomyslném žebříčku, kde je Česká republika.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
No, já vám odpovím velice jednoduše. My jsme hned druhý za Kyprem, co se týče nejnižších kompetencí, skutečně Kypr, který má jakési oddělení v rámci národní banky a řeší tam prostě spory, otázka závislosti, nezávislosti, protože její národní banka je účastníkem trhu, pak je Česká republika a stejně tak malá jako Česká republika je Rakousko, ostatní země prostě pokrývají buď 75 procent trhu, anebo celý finanční trh. Já ten graf někde k dispozici mám a skutečně my se tam někde krčíme u dna. No, a já věřím, že všechny ty aktivity ministerstva financí a prostě i naše nás z toho krčení dostanou alespoň do nějaké vzpřímené polohy.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Včera se vyhlašovala, tuším, banka roku, taky se tradičně vyhlašují takové věci, jako i nejnesmyslnější bankovní poplatek a tak podobně. Za ty necelé dva roky, co tuhle práci děláte, tak kterou největší, teď nevím, jakým slovem to nazvat, zhůvěřilost, drzost si banky ke klientům dovolí za předpokladu tedy to, že jim to samozřejmě dovolí ti klienti.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak pro mě asi složité tady vypíchnout jednu největší zhůvěřilost, já nevím, já na to odpovím spíš opisem. Já si myslím, že největším nešvarem v současném bankovnictví, co se týče ochrany spotřebitelských práv, je skutečně neprůhlednost smluvních podmínek. A mnohdy i sazebníků. Všechny ty směrnice Evropské unie, které jsou mnohdy šílené a musí se transponovat a překládají se nějakým procesem, jsou mnohdy šílené, ale tyto, toto prostě odstraňují. Já jsem dneska na té konferenci prezentoval článek z jedné úvěrové smlouvy nebankovní instituce, tam jsou vysoce vzdělaní lidi, kteří byli na té konferenci a tomu nerozumí nikdo. To jsou prostě zkratky a mě vždycky učili, že smlouvy se dělají pro případ, když je nějaký problém. Ale ona to není pravda, to už je prostě pozdě. To znamená, smluvní podmínky, jestliže byla dělána analýza například spotřebitelských smluv u nebankovních institucí a máme smlouvy, který čítají 80 tisíc znaků, anebo smlouvy, které čítají 8 tisíc znaků, tak je to docela zásadní rozdíl. A pak máme taky smlouvy, které nečítají, nečítají ani tolik stran, ale mají třeba na jedné straně, respektive ta jedna smlouva, když se to převede do těch normostran, tak je to 48 stránek. Když si berete spotřebitelský úvěr ve výši 10 tisíc a podepisujete takovouto šílenou smlouvu, to musí bejt dle mého názoru mikroregulováno a to tady musí být ta ochrana spotřebitele prostě povýšena ještě mnohem výše, to je asi největší nešvar.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
Tak o tom zase někdy příště s Františkem Klufou, finančním arbitrem České republiky, já vám mockrát děkuju za rozhovor.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Já vám taky děkuji a děkuji za pozvání.

František LUTONSKÝ, moderátor
--------------------
No, a vám, divákům čtyřiadvacítky, děkuju za pozornost, mějte se hezky a na shledanou.


